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BTHG-Projekt Berlin

Vorwort

Mit diesem Dokument legt das Projekt zur Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes in Ber-
lin (BTHG-Projekt) seinen Abschlussbericht vor. Das Projekt endet offiziell am 30. Juni, die
Umsetzung des BTHG wird anschliel3end in der Linienarbeit fortgesetzt.

Ziel des Bundesteilhabegesetzes (BTHG) ist es, Menschen mit Behinderungen eine még-
lichst volle und wirksame Teilhabe in allen Lebensbereichen zu erméglichen und ihre
Selbstbestimmung zu starken. Dadurch werden wichtige Forderungen der UN-
Behindertenrechtskonvention umgesetzt.

Im Fokus steht die Reformierung der Eingliederungshilfe. Diese wird aus der Sozialhilfe,
dem Zwdlften Buch Sozialgesetzbuch, herausgeldst und durch das BTHG im Neunten
Buch Sozialgesetzbuch zu einem modernen Teilhaberecht umgestaltet. Ausgangspunkt
dieser neuen Eingliederungshilfe sind die Vorstellungen jedes einzelnen Menschen von
seiner Lebensgestaltung. Passgenaue Hilfen sollen mehr Selbstbestimmung und Inklusion
ermdglichen. Die Beteiligungsrechte der Menschen mit Behinderungen werden gestarkt.
Verwaltungsablaufe und die Steuerungsfahigkeit des Tragers der Eingliederungshilfe sol-
len verbessert und berlinweit einheitlich sein.

Um diese Zielsetzung zu erreichen, wurde 2016 in den Regierungsrichtlinien die Durchfih-
rung des BTHG-Projektes beschlossen. Im vorliegenden Abschlussbericht werden Inhalt
und Verlauf des Projektes sowie die wesentlichen Ergebnisse dargestellt und bewertet.
Neben dem Abgleich mit den in der Projektplanung festgelegten Zielsetzungen und Aufga-
benstellungen enthalt dieses Dokument auch konkrete Hinweise auf den Ubergang und
die Fortsetzung der Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes in der Linienorganisation.

An der Erstellung des Abschlussberichts waren u.a. beteiligt:
Dr. Julia Wirtz, SenlAS

Ingo Klatt, SenlAS

Dr. Catharina Rehse, SenlAS

Birgit Wilhelm, SenlAS
Andreas Hilke, SenBJF

Berlin, 18. August 2020
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1. Ausgangssituation

Am 29. Dezember 2016 wurde nach den Beschlissen im Bundestag und Bundesrat das
Bundesteilhabegesetz (BTHG) veroffentlicht. Es handelt sich hierbei um das Gesetz zur
Starkung der Teilhabe und Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderungen. Mit dem
BTHG wird das Neunte Buch Sozialgesetzbuch (SGB IX) neugestaltet. Damit werden
grundlegende Forderungen der Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen (UN-
BRK) umgesetzt, die in Deutschland 2009 in Kraft getreten sind.

Die Umsetzung umfasst unter anderem die Neufassung des Behinderungsbegriffs im Sinn
der UN-BRK, die Weiterentwicklung der Eingliederungshilfe von einem Flrsorgerecht zu
einem modernen Teilhaberecht, eine konsequente Personenzentrierung und Sozialraum-
orientierung sowie die Beteiligung und Mitwirkung der Betroffenen. Die Reformschritte soll-
ten nach dem Gesetzgeber vollzogen werden, ohne damit eine neue Ausgabendynamik zu
erzeugen.

Die mit dem BTHG verbundenen Reformen sind auf mehrere Jahre angelegt und erlangen
in vier Stufen ihre Gesetzeskraft:
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1.1 Einfihrung des BTHG-Projektes

Der Bundesgesetzgeber hat den Landern mit dem BTHG eine Reihe von notwendigen
Malnahmen und Gestaltungsspielraumen mitgegeben. Diese wurden im Land Berlin im
Rahmen eines — bei der fiir Soziales zustédndigen Senatsverwaltung angesiedelten — ress-
ortiibergreifenden Projektes umgesetzt bzw. ausgestaltet. Die folgenden Faktoren spielten
bei der Einfihrung eines BTHG-Projektes eine entscheidende Rolle: die Grof3e und Kom-
plexitat des Vorhabens, die zeitliche Terminierung der Stufen des Inkrafttretens, die teil-
weise neuen und einmaligen Vorhaben und MalRnahmen sowie die Beteiligung einer Viel-
zahl an unterschiedlichen Akteurinnen und Akteuren innerhalb und auf3erhalb der Berliner
Verwaltung.

In den Regierungsrichtlinien heil3t es: ,Der Senat nutzt die Chancen, die sich mit dem
neuen Bundesteilhabegesetz (BTHG) fur eine volle, wirksame und gleichberechtigte Teil-
habe von Menschen mit Behinderungen am Leben in der Gemeinschaft im Land Berlin er-
geben. Aus der konsequenten Umsetzung der verbesserten gesetzlichen Verfahrensrege-
lungen und Leistungsanspriche werden wirksame Fortschritte auf dem Weg zur inklusiven
Gesellschaft erwartet. Der Senat wird zur Umstellung der Eingliederungshilfe und zur Ein-
fihrung des BTHG ein ressortiibergreifendes Projekt durchftihren.“ t

Die Laufzeit des BTHG-Projektes wurde auf ca. drei Jahre festgelegt, vom 02.05.2017 bis
30.06.2020. Es handelt sich um ein Umstellungs- und Einfihrungsprojekt. Dabei liegt zum
einen ein Schwerpunkt darauf bestehende Strukturen, Prozesse, Standards, Instrumente,
IT-Systeme, Normen, Vertrage auf den neuen Rechtsstand umzustellen. Zum anderen
mussten und mussen nach dem neuen Recht — insbesondere SGB 1X (neu) — neu zu
schaffende Strukturen Prozesse, Standards, Instrumente, IT-Systeme, Normen und Ver-
trage entwickelt, eingefiihrt und die Mitarbeitenden darin umfassend qualifiziert werden.

Die Zielsetzung des Projektes richtet sich nach der Umsetzung der gesetzlichen Vorga-
ben, insbesondere der dritten Reformstufe, die die grof3te und umfangreichste darstellt.
Gemeint ist hier die Herauslosung der Eingliederungshilfe aus der Sozialhilfe im SGB XII
in das neue SGB IX.

1Vgl. Richtlinien der Regierungspolitik 2016-2021: www.berlin.de/rbmskzl/regierender-buergermeister/se-
nat/richtlinien-der-politik/ (letzte Sichtung 11.05.2020).
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Ein wesentlicher Schritt beim Aufbau des BTHG-Projektes war die Festlegung einer Pro-
jekt- und Steuerungsstruktur. Handlungsleitend daftr war das fur die Berliner Verwaltung
erarbeitete Projektmanagementhandbuch der Senatsverwaltung fir Inneres und Sport.?

1.2 Projektstruktur

Aufgrund der ressortibergreifenden Gréf3e und Komplexitat wurde das BTHG-Projekt in
funf Teilprojekte mit jeweils verschiedenen Arbeitspaketen gegliedert:

Teilprojekt 1: Eingliederungshilfeverfahren

Im Rahmen der Umsetzung des BTHG lag der Fokus auf einer Reihe von Anderungen bei
der Gewahrung von Eingliederungshilfe, die sowohl das Verfahren als auch die zur An-
wendung kommenden Instrumente, die Aufbauorganisation (Trager der Eingliederungs-
hilfe), die Personalausstattung und —qualifizierung sowie die Geschéftsprozesse ein-
schlie3lich der Digitalisierung umfassen. Kern der personenzentrierten Ausrichtung der
Eingliederungshilfe ist das Gesamtplanverfahren, das den Prozess der Leistungsgewah-
rung von der ersten Information tber Moglichkeiten der Eingliederungshilfe Giber die Be-
darfsfeststellung bis hin zur Evaluation der geleisteten Unterstiitzungen nach Ablauf des
Leistungszeitraumes begleitet. Neu ist vor allem die Einbindung anderer Rehabilitations-
trager in ein Teilhabeplanverfahren, womit die Planung und Vergabe der Leistungen aus
einer Hand ermoglicht werden soll.

Eine weitere gesetzliche Vorgabe betrifft die Ermittlung des individuellen Bedarfs an Ein-
gliederungshilfe. Sie muss durch ein Instrument erfolgen, das sich an der Internationalen
Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit (ICF) orientiert. Die ge-
forderten Neuerungen sollten spatestens mit Einfihrung des neuen Leistungsrechts im
Jahr 2020 angewendet werden. Zusatzlich galt es ab 2020 einen neuen Trager der Ein-
gliederungshilfe zu bestimmen.

Teilprojekt 2: Hilfebedarfsdeckung

Der durch das BTGH angestrebte Systemwechsel hin zu einer personenzentrierten und
dem Wunsch und Wahlrecht des Leistungsberechtigten folgenden Ausgestaltung der Ein-
gliederungshilfe — ohne Unterscheidung nach der Art der Behinderung und der Unterbrin-
gungsform — erfordert auch eine Umstrukturierung der Leistungen zur Deckung des Hil-
febedarfs von Menschen mit Behinderungen im Land Berlin. Leistungen der
Eingliederungshilfe in den Bereichen der Teilhabe am Arbeitsleben und der sozialen Teil-
habe werden mit Einfuhrung des BTHG von den Betroffenen beantragt. Ein Schwerpunkt

2Vgl. Projektmanagementhandbuch: www.berlin.de/sen/inneres/moderne-verwaltung/prozesse-und-organi-
sation/artikel.785854.php (letzte Sichtung 11.05.2020).
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bei der Ausgestaltung kinftiger Leistungen war und ist aktuell die laut Berliner Rahmen-
vertrag vereinbarten Leistungsgrund-satze in ab 2021 geltende Leistungsbeschreibungen
neu zu fassen und festzulegen. Die Beschreibung der verschiedenen Leistungsarten ist
Grundlage flur die Organisation der kiinftigen Leistungserbringung auf der Grundlage der
Ziel- und Leistungsplanung.

Teilprojekt 3: Erprobung

Die Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes umfasst eine umfangreiche Erprobung. Dem-
nach gilt es zu testen, ob die erarbeiteten Verfahren in der Praxis den Erwartungen ent-
sprechen. Dies ermdglicht von vornherein eine Optimierung im Hinblick auf die Qualitat
der Eingliederungshilfe und die Mdglichkeiten der Ermittlung eines personellen oder sach-
lichen Mehrbedarfs. Eine Erprobung ist unter anderem bezuglich der Einfihrung des In-
struments zur Ermittlung des Hilfebedarfs geplant. Daraus kénnen dann Ableitungen fir
die gesamtstadtische Umsetzung der einzelnen Verfahren getroffen werden.

Teilprojekt 4: Evaluation

Mit der Einfihrung von neuen Verfahren bei der Umsetzung des BTHG erfolgt auch deren
Bewertung. Es gilt zu ermitteln, ob und inwieweit das jeweilige Verfahren seinen ange-
strebten Zweck erfiillt. Dabei werden je nach Bedarf Kontext, Struktur, Prozess, Aufwand
und Ergebnis einbezogen. Evaluiert werden sollten insbesondere das modifizierte Ge-
samtplanverfahren zur Sicherstellung der Leistungen fur die Menschen mit Behinderungen
sowie das Instrument zur Feststellung des Hilfebedarfs.

Teilprojekt 5: Projektmanagement

In diesem Teilprojekt liegt der Schwerpunkt auf planenden, koordinierenden und steuern-
den Aufgaben im Gesamtprojekt. Es ist zustandig fur die Offentlichkeitsarbeit, unterstiitzt
die Kommunikation zwischen den beteiligten Akteuren und die fristgerechte Erreichung der
einzelnen Projektziele. Zum Projektmanagement gehdren zudem die Ressourcenverwal-
tung und die Organisation der Gremienarbeit des BTHG-Projekts (Lenkungsausschuss,
Abstimminstanz und Teilhabebeirat).
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|, T Berlin
Projektstruktur
Teilprojekt 1: Teilprojekt 2:
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TP 3: Erprobung

TP 4: Evaluation

TP 5: Projektmanagement

1.3 Projektgremien und Steuerung

Die folgenden drei Gremien und die Projektleitung waren maf3geblich fur die Steuerung
der Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes verantwortlich.

Lenkungsausschuss: Der Lenkungsausschuss als das hoéchste beteiligte Gremium fasst
Beschlisse Uber grundlegende Ergebnisse der Projektarbeit. Ihm gehdren die Staatssek-
retarinnen und Staatssekretare der vom BTHG betroffenen Verwaltungen an sowie, stell-

vertretend, zwei Bezirksstadtratinnen bzw. Bezirksstadtrate fur die betroffenen Amter.

Abstimminstanz: Als weiteres Projektgremium sorgt die Abstimminstanz fur eine Uber-
greifende Zusammenarbeit der betroffenen Ressorts und Verwaltungen auf der Ebene der
Abteilungsleitungen. Sie tbernimmt die inhaltliche Vorbereitung des Lenkungsausschus-
ses und unterstutzt die Projektleitung.

Teilhabebeirat: Der Teilhabebeirat begleitet die Umsetzung des BTHG im Land Berlin. Er
setzt sich aus Vertreterinnen und Vertretern des Tragers der Eingliederungshilfe, der Leis-
tungserbringer sowie der Verbande fir Menschen mit Behinderungen zusammen.

8 von 56



BTHG-Projekt Berlin T

Projektleitung: Zur Aufgabe der Projektleitung gehort die operative Flhrung. Sie war ver-
antwortlich fur die Ergebnisse und kimmert sich um die Berichterstattung in den Projekt-
gremien.

beim=d

Projektgremien und Steuerungsprozesse

Lemkungsausschuss
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¢ %,
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& e
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Teihabebeirat Abstimminstanz

Emscheitungan nw Kanming

18
1.4 Projektphasen

Das Projekt war in mehrere Projektphasen untergliedert, die Auskunft Gber den Stand der
Umsetzung geben. Nach einer Anfangs-, Strukturierungs- und Durchfihrungsphase
befindet sich das BTHG-Projekt derzeit in der Abschlussphase. Das Projekt gilt demnach
ein halbes Jahr nach dem Inkrafttreten der dritten und gréf3ten Reformstufe als beendet.
Offiziell endet die Projektlaufzeit am 30. Juni 2020.
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2. Ziele und Aufgabenstellung

Die Zielsetzung und Aufgabenstellung des BTHG-Projektes richtete sich hach den vom
Gesetzgeber vorgegebenen UmsetzungsmalRnahmen und Gestaltungsspielraumen. Die
Realisierung des Projektes ist erreicht, wenn zum Projektende am 30.06.2020 die
Umsetzung der dritten und grof3ten Reformstufe gelungen ist und die Aufgaben in die
Linienarbeit Ubergangen sind.

Die im Projektauftrag vom 25.04.2017 festgelegte strategische Zielsetzung zur Umsetzung
des BTHG reichen uber die Projektlaufzeit hinaus:

1. Die Lebenssituation der Leistungsberechtigten wird optimiert und Teilhabe ermdglicht.
2. Die Ressourcen fur die Eingliederungshilfe werden effektiv und effizient eingesetzt.

3. Die Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes durch die Berliner Verwaltung ist auf ei-
nem standardisierten, fachlich und wirtschaftlich hohen Qualitéatsniveau gewahrleistet.

4. Das Land Berlin ist bei der Umsetzung des BTHG bundesweites Vorbild.

Es handelt sich hierbei um langfristig angelegte Ziele, die wéhrend der gesamten
Projektlaufzeit eine wichtige Orientierungsgréf3e darstellten.

Die Umsetzung des BTHG umfasst im wesentlichen vier Aufgabenschwerpunkte. Diese
beziehen sich auf die grof3ten und komplexesten Umsetzungsschritte, die der
Gesetzgeber an die Lander weitergereicht hat.

1. Einflhrung des neuen Instrumentes zur Bedarfsermittlung ,Teilhabe-Instrument Berlin
(TIB).

2. Umsetzung des neuen Tragers der Eingliederungshilfe nach dem AG SGB IX (Berliner
Teilhabegesetz).

3. Einfihrung eines neuen Leistungs- und Vergutungssystems auf Basis des neuen
Berliner Rahmenvertrages.

4. Neukonzeption des Gesamtplanverfahrens nach den Anforderungen des BTHG,
einschlief3lich Geschéftsprozessanalyse, Einfiihrung eines Teilhabeplanverfahrens.

5. Partizipation von Vertretern der Verbande fir Menschen mit Behinderungen und
Leistungserbringern.
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6. Evaluation und Pilotierungen im BTHG-Projekt auf Landesebene und im bundesweiten
Kontext.

Die Umsetzung dieser Schwerpunkte war und ist mit einigen Herausforderungen
verbunden. Insbesondere die gesetzgeberisch vorgesehenen Gestaltungsspielrdume auf
Landesebene forderten von den Mitwirkenden grof3e Anstrengungen im Erkennen,
Analysieren und Ausgestalten landesspezifischer Regelungen. Eine agile
Herangehensweise ermdglicht es, sich auf Gberschaubare Teilergebnisse zu
konzentrieren ohne dabei den Blick fir das Ganze zu verlieren. Aul3erdem spielt die
Zusammenarbeit in ressortiibergreifenden Teams sowie die Einbeziehung betroffener
Stakeholder bei der Umsetzung eine wichtige Rolle.

Im Folgenden werden die Ziele und Malinahmen zur Umsetzung der vier
Aufgabenschwerpunkte dargestellt. Darlber hinaus werden erganzend noch weitere
bedeutende Ziel- und Aufgabenstellungen aufgefihrt.

2.1 Teilhabe-Instrument Berlin (TIB)

Die Ziel- und Aufgabenstellung entsprach hier der gesetzlichen Vorgabe, ein Instrument
zur Bedarfsermittlung ab 01.01.2020 einzufiihren, das die Ermittlung des individuellen Teil-
habebedarfs eines Menschen an der Internationalen Klassifikation der Funktionsfahigkeit,
Behinderung und Gesundheit (ICF) orientiert.

Der Anstol} ein eigenes Instrument zu entwickeln kam durch die in Auftrag gegebene Vor-
studie von Frau Prof. Dr. Engel und Frau Prof. Dr. Beck, die in ihrem Abschlussbericht im
Marz 2018 die Entwicklung eines Instrumentes vorschlugen, das unabhéngig von der Art
und Schwere der Behinderung anwendbar ist. Von Mai bis September 2018 fand die Ent-
wicklung des TIB unter der Federfiihrung der zustandigen Senatsverwaltung fir Soziales
mit der fachlichen Begleitung von Herrn Prof. Dr. Schéfers und der Beteiligung einer mit
Expertinnen und Experten besetzten Facharbeitsgruppe statt. Im November/Dezember
2018 wurde das TIB der Fachoffentlichkeit vorgestellt, erstmals auf dem Fachtag am 9.
November.

Am 2. Juli 2019 wurde das Teilhabe-Instrument Berlin (TIB) durch die vom Senat be-
schlossene Verordnung zur Bestimmung eines Bedarfsermittlungsinstrumentes (TIBV) als
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zukunftiges einheitliches Bedarfsermittiungsinstrument verbindlich festgelegt. Fur den Be-
reich der Kinder und Jugendlichen wurde ein Basisbogen entwickelt, der speziell die Be-
sonderheiten dieser Altersgruppe bertcksichtigt.

Das TIB wurde im Zeitraum Mai bis November 2019 im Rahmen einer partizipativen Eva-
luation pilotiert. Die Pilotierung ist durch Herrn Prof. Dr. Komorek, Evangelische Hoch-
schule Berlin, begleitet worden. In allen zwolf Bezirken standen Teams von Anwenderin-
nen und Anwendern aus dem Fallmanagement Soziales und in einem Bezirk aus dem
Bereich Jugend zur Verfigung, die gemeinsam mit freiwilligen Leistungsberechtigten den
individuellen Bedarf an Teilhabe ermittelten. Unterstitzt wurde die Bedarfsermittlung durch
Tandempartner aus den Bereichen der Interessenvertretungen, der Leistungserbringer,
der Gesundheitsdienste und anderer Kooperationspartner.

Im ersten Halbjahr 2020 erfolgt — auf Basis der Ergebnisse der Pilotierung — die Anpas-
sung und Weiterentwicklung des TIBs. Das Projekt wird bis 30. Juni 2020 in die Linienar-
beit Gberfuhrt.

Nach der ursprunglichen Projektplanung sollte das TIB unmittelbar nach Projektende zum
1. Juli 2020 flachendeckend zur Anwendung kommen. Aufgrund der Pandemiesituation
seit dem 16. Marz 2020 musste die Vorbereitungen zur Einfiihrung des TIB, darunter vor
allem das umfangreiche Qualifizierungsprogramm, abgebrochen werden. Die Kontaktbe-
schrankungen verzdgern die Einfihrung des partizipativen Instruments, weil neben der
Realisierung noch ausstehender Rahmenbedingungen (z.B. Qualifizierungen etc.) auch
die Voraussetzungen fur personliche, aufsuchende Gesprache noch nicht gegeben sind.
Die Einfihrung des TIB wurde daher vorerst ausgesetzt und das Vorgehen zur Einflihrung
wird im Rahmen der Linienstruktur im 2. Halbjahr 2020 in Abstimmung mit den zu beteili-
genden Senatsverwaltungen (Jugend, Finanzen) neu geplant. Hierzu folgen weitere Infor-
mation in einem Rundschreiben.

Es ist aber bereits geplant, dass im Zuge der Einfiihrung der Bedarfsermittlung mit dem
TIB die Teilhabeplanerinnen und Teilhabeplaner der Teilhabefachdienste flr einen noch
zu bestimmenden Zeitraum geeignete Unterstitzung erhalten (z. B. Coaching) werden.
Auch ist eine weitere Evaluation in der Planung, um z.B. ggf. Anpassungen im Instrument
selbst vornehmen zu kénnen oder auch Erkenntnisse zu Schulungsbedarfen zu gewinnen.
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Zeitlicher Uberblick: Einfilhrung des neuen Hilfe-
bedarfsinstrumentes — Teilhabeinstrument Berlin (TIB)
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Status der Zielerreichung: Einfuhrung des neuen Instrumentes zur Bedarfsermittlung
1 eilhabe-Instrument Berlin® (TIB).

Ziel ist erreicht worden

O

Ziel (noch) nicht vollstandig erreicht
Die Erreichung wird durch konkrete Malinahmen im Anschluss an die Projektarbeit in der Linienorga-
nisation sichergestellt

O Ziel ist nicht erreicht worden oder wird durch andere Aktivitaten erreicht
Dieses Ziel konnte nicht erreicht werden oder wird im Rahmen anderer Aktivitaten (in der Linie oder in
einem anderen Projekt) sichergestellt.

2.2 Trager der Eingliederungshilfe

Der Bundesgesetzgeber hat mit dem BTHG die Ziel- und Aufgabenstellung vorgegeben,
dass der Trager der Eingliederungshilfe (EH) in den La&ndern neu zu bestimmen ist. Um
eine Entscheidung zum neuen Trager der EH flr Berlin vorzubereiten, wurde ein Gutach-
ten bei der Firma gfa/public durch SenlAS in Auftrag gegeben. Das Gutachten empfahl
dem Land Berlin bei der Ausgestaltung des Tragers der Eingliederungshilfe die Chance
einer kompletten Neuorganisation zu ergreifen und fur Berlin eine sogenannte ,unitarische
Losung” in Gestalt einer zentralen Behdrde und eines einheitlichen Ansprechpartners fur
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alle Berlinerinnen und Berliner in Anlehnung an vergleichbare Modelle in Hamburg und
Wien umsetzen. Nach einem insgesamt intensiven und kontroversen Diskussionsprozess
des Gutachtens u.a. mit Leistungserbringern, Haupt- und Bezirksverwaltungen und Inte-
ressensverbé@nden der Menschen mit Behinderungen zahlreichen Stellungnahmen, einer
Fachveranstaltung ergab sich kein einheitliches Meinungsbild bzgl. der kiinftigen Struktur.

Nach der Auswertung der Stellungnahmen verstandigte sich die SenlAS in Riucksprache
mit den anderen beteiligten Hauptverwaltungen (Jugend, Gesundheit, Finanzen) auf die
Eckpunkte ,,Organisation des Tragers der Eingliederungshilfe”, die am 14. November 2018
vom Lenkungsausschuss beschlossen wurden. Anders als urspringlich geplant, war nun -
mit Blick auf die vom Bund angekundigte ,inklusive Losung“ zum Sozialgesetzbuch VIII -
der Verbleib der Eingliederungshilfe fir Kinder und Jugendliche in den Jugendamtern vor-
gesehen. In den Eckpunkten wurde zudem vorgeschlagen: Trennung vom Trager der So-
zialhilfe; Regionalisierung in vier Teilhabeamtern fur die Zielgruppe von Menschen mit Be-
hinderung im Erwachsenenalter; Sozialraum als lokale Bezugsgréf3e; Multiprofessionell,
personenzentriert: Teilhabeplaner/in, Leistungskoordinator/in, Regionalteams; Einheitliche
Dienstleistung auf hohem Niveau: Fachliche Verfahrens- und Organisationsstandards; Pla-
nungs- und Steuerungsverantwortung aktiv wahrnehmen.

Die Eckpunkte wurden im Januar 2019 Senat und RdB vorgelegt. Der RdB aul3erte seine
Ablehnung gegenuiber der Regionalisierung der Teilhabeamter in einer ersten Teilstellung-
nahme vom 17. Januar 2019 und sprach sich fur die Grindung von Teilhabeamtern, je-
weils in den Ressorts Soziales und Jugend, aus. Daraufhin wurden die Eckpunkte noch-
mals Uberarbeitet und am 9. April vom Senat verabschiedet.

Im Ergebnis verstandigten sich die im Land Berlin entscheidungstragenden Institutionen
auf die Strukturanbindung des neuen Trégers der Eingliederungshilfe in den hergebrach-
ten Strukturaufbau der zweistufigen Berliner Verwaltung und der Bewahrung der getrenn-
ten Ressortverantwortung zwischen Kindern und Jugendlichen sowie erwachsenen Men-
schen mit Behinderung. Uber die Schaffung eines ,Arbeitsbindnisses Haus der Teilhabe*
sollen die ressortubergreifenden Kommunikations- und Kooperationsbeziehungen sowie
ein einheitlicher Auftritt des Tragers der Eingliederungshilfe gegentber dem Birger und
der Burgerin gewahrleistet werden.

Diese Strukturentscheidungen zum Trager der Eingliederungshilfe und weitere Inhalte der
Eckpunkte zur Organisation des Tragers der Eingliederungshilfe wurden durch das Berli-
ner Teilhabegesetz verbindlich festgelegt. Der Senat hatte das Gesetz am 2. Juli 2019 auf
den Weg gebracht. Das Abgeordnetenhaus Uberwies an den Sozial- den Jugend-, den
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Gesundheits- und den Hauptausschuss, welche dem Gesetzentwurf unverandert zustimm-
ten. Das Abgeordnetenhaus beschloss das Gesetz am 25. September 2019 (GVBI. 2019,
602).

Nach dem Berliner Teilhabegesetz (AG SGB IX) wird die Eingliederungshilfe zukunftig
durch die Teilhabefachdienste Soziales und Jugend, welche organisatorisch an die Sozial-
und Jugendamter angebunden bleiben, erbracht. Die Teilhabefachdienste schliel3en sich
zu einem ortlichen Arbeitsbindnis ,Haus der Teilhabe* zusammen. In den Bezirken wer-
den hierzu Kooperationsvereinbarungen geschlossen, in die auch weitere Akteure, z. B.
das Gesundheitsamt, die bezirklichen Psychatriekoodination oder Stellen der Ergdnzen-
den Unabhangigen Teilhabeberatung (EUTB) eingebunden werden kénnen. Zusatzlich
entstand eine ,kleine Zentralisierung“ beim Landesamt flir Gesundheit und Soziales, das
seit 1. Januar 2020 fir die umfangreiche Komplexleistung aus Pflege und Eingliederungs-
hilfe in Form ,Personlicher Assistenz* und die Eingliederungshilfe fir auswarts von Berlin
untergebrachte Leistungsempfangende zustandig ist.

Mit der Ausfiihrungsvorschrift Eingliederungshilfe, die Anfang 2020 veré6ffentlicht wurde,
werden berlinweit Standards zur gesamtstadtischen Umsetzung der ,Hauser der Teilhabe*
gegeben. Zudem wird im Laufe diesen Jahres der Berliner Steuerungskreis eingerichtet
und eine prozessbegleitende Evaluation mit dem Schwerpunkt ,,Ubergangsmanagement*
umgesetzt. Diese Aufgaben werden ab 30. Juni 2020 in der Linie fortgefiihrt. Aufgrund der
Corona-Pandemie werden sich einige Vorhaben und Maflinahmen zur Errichtung des Tra-
gers der Eingliederungshilfe verzdgern.
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Zeitlicher Uberblick: Bestimmung der Organisation
des neuen Tragers der Eingliederungshilfe
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Status der Zielsetzung: Umsetzung des neuen Tragers der Eingliederungshilfe nach dem
AG SGB IX (Berliner Teilhabegesetz).

Ziel ist erreicht worden

O
Ziel (noch) nicht vollstandig erreicht
Die Erreichung wird durch konkrete Malnahmen im Anschluss an die Projektarbeit in der Linienorga-

nisation sichergestellt

O Ziel ist nicht erreicht worden oder wird durch andere Aktivitaten erreicht
Dieses Ziel konnte nicht erreicht werden oder wird im Rahmen anderer Aktivitaten (in der Linie oder in
einem anderen Projekt) sichergestellt.

2.3 Leistungs- und Vergutungssystems/Berliner Rahmenvertrag

Das BTHG erforderte eine strukturierte Anpassung des Leistungs- und Vergitungssys-
tems und damit eine Konkretisierung und entsprechende Erganzung des Berliner Rah-
menvertrages. Nach sehr intensiven Verhandlungen der AG BRV wurde am 5.6.2019 der
Berliner Rahmenvertrag fur die Eingliederungshilfe geman § 131 SGB IX (BRV EGH) mit
den Verbanden der freien Wohlfahrtspflege und den privaten Anbietern geschlossen. Die-
ser bildet die Grundlage fur die mehr als 1000 Einzelvertrage, die Sen IAS mit den Leis-
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tungserbringern abschliel3t. Fir den Wechsel in ein vollstandig neues Leistungs- und Ver-
gutungssystem sind damit wesentliche Rahmenbedingungen und erforderliche Mal3nah-
men festgelegt worden mit dem Ziel, eine personenzentrierte und wohnortunabhangige
Teilhabe von Menschen mit Behinderungen zu ermdglichen.

Um das Inkrafttreten der dritten Reformstufe des BTHG zum 1.1.2020 rechtzeitig umzuset-
zen und eine Zahlbarmachung der Anspriiche tber den 1.1.2020 hinaus zu gewahrleisten,
wurde im BRV EGH eine zweijahrige Ubergangsregelung vereinbart. Diese beinhaltet un-
ter anderem den Abschluss eines sogenannten Mantelvertrages nach SGB IX mit den
Leistungserbringern, der inhaltlich die bestehenden SGB XIlI-Vertrage fortfihrt. Die Um-
stellung der rund 1000 Einzelvertrage ist abgeschlossen. Die pandemiebedingten Ein-
schrankungen fuhrten auch bei der Neugestaltung des Vergutungs- und Leistungssystems
zu erheblichen Verzogerungen. Daher ist nicht auszuschlieRBen, dass die zweijahrige Uber-
gangsregelung gegebenenfalls zu verlangern ist.

Der BRV EGH gilt mit der zweijahrigen Ubergangsregelung gleichfalls fir die stationdren
Einrichtungen der Kinder — und Jugendlichen der Eingliederungshilfe.

Zum Vergutungssystem:

Grundlegende Eckpunkte der neuen Vergutungsstruktur wurden im BRV EGH bereits ge-
eint. Deren Ausgestaltung ist gegenwartig mit Unterstitzung durch das beauftragte Bera-
tungsunternehmen in der Linienstruktur in Arbeit.

Eine besondere Herausforderung war die gesetzlich erforderliche Trennung der Fachleis-
tung von der existenzsichernden Leistung ab dem 1.1.2020. Das betraf insbesondere die
ehemals vollstationaren Einrichtungen. Fir diese wurden ab dem 1.1.2020 die existenzsi-
chernden Leistungen (i. W. Kosten fur Unterbringung und Verpflegung) aus der bisherigen
Vergutung herausgerechnet. Die existenzsichernden Leistungen werden ab dem
01.01.2020 uber die Grundsicherung abgedeckt. Das fur die Berechnung der Abgrenzung
der Fachleistungsflachen von den Wohnflachen eigens mit den Verbanden entwickelte
~Flachenerhebungs-Tool“ hat sich bewéhrt und dessen Umsetzung ist inzwischen fast voll-
standig abgeschlossen.

Weitere Schritte sind die Finalisierung der neuen Vergutungsstruktur. Daflr ist es erforder-
lich, auch die Ziel- und Leistungsplanung entsprechend den neuen rechtlichen Anforderun-
gen zu gestalten. Diese Schritte finden in der Linienstruktur der Referate Il C und Ill B der
Senatsverwaltung fiir Soziales, Integration und Arbeit statt. Die Senatsverwaltung fur Fi-
nanzen wird bei der Erarbeitung beteiligt.
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Fur die besonderen Wohnformen fur korperlich, geistig und/oder mehrfach behinderte Kin-
der und Jugendliche gilt die Trennung der Fachleistung von der existenzsichernden Leis-
tung ab dem 1.1.2020 nicht.

Aufgrund der neuen Ressortzustandigkeit fir den Bereich der Kinder und Jugendlichen hat
die Senatsverwaltung fuir Bildung, Jugend und Familie geméaf 8 131 SGB IX eine eigene
Verhandlungskommission fur den Bereich der ambulanten Hilfen fr koérperlich, geistig
und/oder mehrfach behinderte Kinder und Jugendliche ins Leben gerufen.

Zum Leistungssystem:

Mit der Entwicklung eines neuen Leistungssystems, das den Anforderungen des BTHG
genugt, wurde bereits 2018 mit der Beauftragung eines Gutachtens zur Entwicklung eines
neuen Leistungsstrukturmodells begonnen: Das vom Land Berlin und der freie Wohlfahrts-
pflege Berlin entwickelte neue Leistungsstrukturmodell orientiert sich an den vom SGB IX
festgelegten neuen Leistungsgruppen.

In dem am 05.06.2019 zwischen dem Land Berlin und der freie Wohlfahrtspflege Berlin

geschlossenen Berliner Rahmenvertrag fir die Eingliederungshilfe (BRV EGH) wurden

entsprechend den in SGB IX festgelegten neuen Leistungsgruppen die Grundziuge der

neuen Leistungsstruktur und -beschreibungen geregelt:

o Teilhabe am Arbeitsleben: Leistungsbeschreibung fur die Werkstatten und andere Leis-
tungsanbieter

o Erwerb und Erhalt praktischer Kenntnisse und Fahigkeiten: Leistungsbeschreibung des
bisherigen Tagesstatten-Angebotes sowohl fiir Menschen mit geistig/kdrperlicher als
auch seelischer Behinderung

o0 Soziale Teilhabe: Leistungsbeschreibung Assistenzleistungen fir alle Menschen mit
Behinderungen unabhangig von der Wohnform

Die Aufnahme weiterer Beschreibungen wird derzeit noch verhandelt. Hierzu zahlen:

o0 Wohnraum: Leistungsbeschreibung fir Leistungen fur evtl. erforderlichen Wohnraum
oberhalb der Angemessenheitsgrenze fur alle Menschen mit Behinderungen.

0 Modbilitat: Leistungsbeschreibung zur Befdrderung fir alle Menschen mit Behinderun-

gen.

Zusatzlich sollen die neuen Leistungsvereinbarungen sukzessive flr die einzelnen Leis-
tungstypen bis Ende 2021 in der Linienarbeit abgeschlossen werden.
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Zeitlicher Uberblick: Uberarbeitung der Leistungs- und
Vergutungsstrukturim Rahmen des neuen BRY

217 2018 2018 fatr.l]
Tatighest @ 10 12 @ M MM W 42 02 D4 06 0 W 42 02 D4 06 D8 0 9E

poeneen L I =
in tRr &G Ledshnpanauf Basis tis
Gutachiens von smengon

Enwicdung einarneuen Laishngssinur dar Y
UAG Leizshnganund Einigung

shukhr

e W L -

EnigungEckdalen neusn Varpiungssinikr a
fachikchs Beglatungdurch KPWAG

Varrardung Verqigunps shudhe s Basie
dar Exkatin

E

H
k
3
=
z
=

o
5
B
=
E;

ik, geplanie Enigunpi?

/

\ikahen i n Belings Rahmmanag in I
der 4G BRY

B N

Rahmamerisg

Sanats b schLisE N 5 - 13450101 f—
‘Werhandlun psaufordenung i phian By ’

WerlTagsunis chnung BRY i

A i LS B G ol LRI VAT SR ]

Umstelungder WEVG-Varkage W arua [T e

Umsislung dp=nFrasoe ok e u‘ﬂﬁ?\.“?r

Uirveialiun g auf di raus Leishngs-
ured Wergigungseystem bis 11322

ALk g Al RO PR AT L LeSe Rguianchcil. T Tas ks et
Vet B Duthfitaung & batersieiss

Status der Zielerreichung: Einfihrung eines neuen Leistungs- und Vergutungssystems auf
Basis des neuen Berliner Rahmenvertrages.

Ziel ist erreicht worden

O
Ziel (noch) nicht vollstandig erreicht

Die Erreichung wird durch konkrete Malinahmen im Anschluss an die Projektarbeit in der Linienorga-
nisation sichergestellt

O Ziel ist nicht erreicht worden oder wird durch andere Aktivitaten erreicht
Dieses Ziel konnte nicht erreicht werden oder wird im Rahmen anderer Aktivitaten (in der Linie oder in
einem anderen Projekt) sichergestellt.

Gesamtplanverfahren und Teilhabeplanverfahren

Eine weitere Ziel- und Aufgabenstellung des BTHG ist eine strukturierte Anpassung der
Prozesse des Gesamt- und Teilhabeplanverfahrens an die neue Gesetzeslage hin zu ei-
ner personenzentrierten Ausgestaltung der Eingliederungshilfe. Diese Anpassungen wer-
den zeitgleich mit den gesetzlichen Vorgaben § 10 Abs. 2 E-Government-Gesetz Berlin
(EGovG BIn) zur Geschéaftsprozessoptimierung vorgenommen.
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Fur die Prozessmodellierung der neuen Soll-Prozesse im Gesamtplanverfahren wurde
Uber den Rahmenvertrag des ITDZ das Fraunhofer FOKUS Institut beauftragt. Die Model-
lierung erfolgte in einer Arbeitsgruppe, die sich aus Vertretungen der Senatsverwaltungen
fur Soziales, Gesundheit und Jugend sowie bezirklichen Vertretungen der Sozial- und Ju-
gendamter sowie der Offentlichen Gesundheitsdienste zusammensetzte: Die Prozessmo-
dellierung des neuen Gesamtplanverfahrens umfasst die Implementierung von steue-
rungsrelevanten Kennzahlen. Zusatzlich wird die Arbeit im Fallmanagement zukinftig auf
zwei Rollen verteilt werden, der Leistungskoordination und die Teilhabeplanung. Der Soll-
Prozess der Geschéftsprozessmodellierung des neuen Gesamtplanverfahrens wurden in
der Sitzung des Lenkungsausschusses am 27.11.19 formell abgenommen.

Nach dem BTHG sollen die Leistungsberechtigten grundsatzlich alle Leistungen koordi-
niert von einem Leistungstrager erhalten; ohne die jeweiligen Leistungstrager einzeln auf-
suchen zu muassen. In diesem Kontext wurde u.a. im Rahmen des Teilhabeplan- und Ge-
samtplanverfahrens eine Verwaltungsvereinbarung mit der Bundesagentur fir Arbeit, der
Deutschen Rentenversicherung Bund und Berlin-Brandenburg sowie mit dem Sozialminis-
terium Brandenburg getroffen. Diese regelt das Teilhabeplanverfahren bei der Gewahrung
von Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben, da in diesen Fallen die Fachausschisse der
Werkstatten nicht mehr zustandig sind. Sie ist am 1. April 2019 in Kraft getreten. Weitere
Festlegungen von Ablaufen der Zusammenarbeit der Eingliederungshilfe mit anderen
Reha-Tragern sind in Arbeit, die Uberwindung von hergebrachten Kommunikations- und
Kooperationsbarrieren zwischen unterschiedlichen Leistungstragern erfordert aber auch
einen langen Atem.

Fur das Gesamtplanverfahren wurden auf der Basis der formell abgenommenen Prozess-
modellierung mit Unterstitzung von Fraunhofer Focus in 2019 ein Rahmendokument er-
stellt, bestehend aus mehreren Modulb6gen. Diese dienen der Dokumentation des gesam-
ten Prozesskreislaufs der Gesamtplanung. 2020 soll die Erstellung und
Verfligbarmachung weiterer Modulbdgen in elektronisch ausfiillbarem Format fir den
Ubergangszeitraum bis zu einer vollstandigen Umsetzung des IT Fachkonzepts erfolgen.
Zudem erfolgt eine enge Abstimmung mit dem Projekt Sozialhilfeportal (Zuarbeit zum IT-
Fach-konzept).

Die Einfuhrung des Dokumentationsinstruments erfolgt spatestens mit der Einfihrung des
TIB.
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Zeitlicher Uberblick: Anpassung des neuen Gesamt-
und Teilhabeplanverfahrens

M7 218 i) -] 2020
Tatigheit 0B 10 12 02 04 D OB 10 2 02 04 D3 OB 10 2| M4 OF @ W 42

e
G ramiplamveriahrans durch 43 Geramipian

Erarmeihing ured Eifaiiungnisr Famukin I
L 3 Gasa ripiaman . |
g L |
rahlen in dis Gaschafs pracessmadelianng
zhme Sal-Pricess Gas tal Fvy
Progeddgra mien Hila
B Eiregl elgingshife & ianuar, Fabriar
I
Enmwicdung un d Lims4izun g Schuking skanzset

v
Fznngus: Al el i L Lo et Th: Tailhe beby fe, TI: et siroturmgnd Balin SubTasdig Emfinning maiss
Vortawiieg B Cuscrinrang d s dsnasie Gamama. md Teibabapisnsrrishren

-7

Status der Zielerreichung: Erganzung des Gesamtplanverfahrens nach den Anforderun-
gen des BTHG, Einfuhrung eines Teilhabeplanverfahrens.

M Ziel ist erreicht worden

O Ziel (noch) nicht vollstandig erreicht

Die Erreichung wird durch konkrete Malinahmen im Anschluss an die Projektarbeit in der Linienorga-
nisation sichergestellt

O Ziel ist nicht erreicht worden oder wird durch andere Aktivitaten erreicht
Dieses Ziel konnte nicht erreicht werden oder wird im Rahmen anderer Aktivitaten (in der Linie oder in
einem anderen Projekt) sichergestellt.

2.5 Evaluation und Pilotierungen im BTHG-Projekt

Im Rahmen einer Forschungskooperation mit der Humboldt-Universitat zu Berlin wurde
das BTHG-Projekt wissenschaftlich begleitet. Ziel war dabei die systematische Reflektion
Uber den Projektfortschritt, das Einspeisen wissenschaftlicher Expertise zu spezifischen
Fachthemen und die kontinuierliche Beobachtung und Antizipation von Wirkungen auf der
Nutzerseite. In diesem Rahmen fanden Reflektionen und Workshops zu den Themen So-
zialraumorientierung und Beteiligungsverfahren mit dem Projektteam statt.
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Daruber hinaus hat das Projekt an den Evaluationen auf Bundesebene nach Art. 25 BTHG
und den damit assoziierten Beiraten und bundesweiten Arbeitsgruppen mitgewirkt, bspw.
bei der Finanzuntersuchung des BMAS, in der AG zur Evaluation des 899 SGB IX zum
Leistungsberechtigen Personenkreis und in der BAGUS VS-AG zur Umsetzung von Wirt-
schaftlichkeits- und Qualitatsprifungen. Zu den weiteren Schritten im Zusammenhang mit
den Evaluationen auf Bundesebene siehe auch 2.7.

In der Forderrichtlinie des Bundes konnte Berlin leider kein Modellprojekt platzieren. Den-
noch wurde mit der TIB-Pilotierung eine eigene umfangreiche Pilotierung umgesetzt, bei
der die wissenschaftliche Begleitung in einer eigenen Erhebung bei Betroffenen die Wir-
kungsebene abbilden und Empfehlungen daraus ableiten konnte.

2.6 Partizipation von Vertretern der Verbande fir Menschen mit Behinderungen und
Leistungserbringern

Dem Grundsatz folgend ,Nichts Gber uns — ohne uns!* wurde die Beteiligung von betroffe-
nen Akteuren — wie Verbanden fir Menschen mit Behinderungen und Leistungserbringer —
durchgangig bei der Umsetzung des BTGH in Berlin bedacht. Es gibt dabei verschiedene
Formen von Beteiligung, die von der Information bis zur Mitbestimmung reichen und Uber
die je nach Zielsetzung der jeweiligen Partizipation neu entschieden werden musste.

Dir Beteiligung erfolgte im Rahmen des Projektes auf verschiedenen Ebenen. Zum einen
innerhalb der einzelnen Projektschwerpunkte u. a. durch die Beteiligung wichtiger Akteure
im Rahmen von Arbeitsgruppen, Anhérungen und Expertenbefragungen. Interessensver-
tretungen und Leistungserbringer wurden demnach unter anderem in die Entwicklung ei-
nes neuen Bedarfsermittlungsinstrumentes, die Entscheidung Uber einen neuen Trager
der Eingliederungshilfe und die Erarbeitung eines neuen Leistungs- und Vergutungsstruk-
tur einbezogen.

Zum anderen wurde bereits mit der Einrichtung des Projektes im Jahr 2017 der Teilhabe-
beirat Berlin als Begleitgremium konzipiert. Er setzt sich aus Vertreterinnen und Vertretern
des Tragers der Eingliederungshilfe, der Leistungserbringer sowie von Verbanden flr
Menschen mit Behinderungen zusammen. Damit wurde dem BTHG vorweggegriffen, dass
mit der Regelung im § 94 Absatz 4 SGB IX (neu) eine Arbeitsgemeinschaft zur Férderung
und Weiterentwicklung der Strukturen der Eingliederungshilfe ab 01.01.2020 gesetzlich
vorschreibt. Mit der Umsetzung des Gesetzes wurde der Teilhabebeirat schliellich im Pa-
ragraphen 9 AG SGB IX 2020 in den Berliner Teilhabebeirat Gberfihrt. Zusatzlich sieht
das Ausfuhrungsgesetz zur Forderung und Weiterentwicklung der Eingliederungshilfe in
den Bezirken die Einrichtung von Bezirksteilhabebeirate vor (8 10 AG SGB IX).
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Ein weiterer Schwerpunkt zur Férderung der Partizipation von Betroffenen lag auf der Of-
fentlichkeitsarbeit. Mit Informationen fiir eine mdglichst breite Offentlichkeit sollte eine weit-
gehende Transparenz und Akzeptanz der Projektarbeit erreichen werden. Erzielt wurde
dies unter anderem mit einer ganztagigen Informationsveranstaltung am 9. November
2018 mit Uber 300 Gasten zum Thema ,Auf dem Weg zu mehr Teilhabe - Zum Stand der
Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes in Berlin®.

Konkrete Informationen zu den Anderungen in der Eingliederungshilfe erhielten alle er-
wachsenen Leistungsberechtigten im Land Berlin postalisch im August 2019 in Form einer
Broschiire. Die Leistungserbringer wurden ebenfalls tiber wichtige Anderungen im Leis-
tungs- und Vergutungssystem schriftlich informiert. Zusatzlich konnten sich Interessierte
und Betroffene zudem immer aktuelle Informationen auf der BTHG-Webseite holen und
dort den vierteljahrlich erscheinenden Newsletter abonnieren. Die Web-Seite erhalt auch
eine Unterseite zu wichtigen Fragen und Antworten zu den Anderungen durch das BTHG.

Die Einbindung der Akteure und Institutionen der Eingliederungshilfe erfolgte im Bereich
der Kinder- und Jugendlichen in verschiedenen Formaten wie Fachveranstaltungen, Work-
shops und themenspezifischen Arbeitsgruppen. Neben regelmafiigen Informationsschrei-
ben fur die Teilhabefachdienste Jugend wurde zur Umsetzungsbegleitung durch die Sen-
BJF ein Funktionspostfach eingerichtet, an welches fachspezifische Anfragen gerichtet
werden kdnnen. Die Beantwortung erfolgt durch das zustandige Fachreferat.

Bei allen PartizipationsmafRnahmen wurde stets der Barrierefreiheit ein hoher Stellenwert
eingeraumt. Die Beteiligten waren sehr bemuht, ihre Informationen insbesondere fur ge-
horlose, schwerhdrige, blinde und sehbeeintrachtigte Menschen sowie Menschen mit kog-
nitiven Beeintrachtigungen barrierefrei zuganglich zu machen. Zum Beispiel durch Uber-
setzungen in leichter Sprache, die Formatierung von Texten und Dokumenten fir
Screenreader und die Zusammenarbeit mit Gebardensprachdolmetscherinnen und -dol-
metschern.

Die Folgende Darstellung gibt einen Uberblick tiber die beschriebenen Partizipationsfor-
men:
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Uberblick: Partizipation im Rahmendes ' beqEam
BTHG-Projektes

Partizipationsformen Beschreibung
. = Befeiligung won Lestungsediringam, Inleressensverirabungen
1. Beteiligung an den Verwabung (Bezik, Land) im Rahmen der jewedipen BTHG-
Umsetzungsschritten des Umsatzungsschritie: Arbaitspruppen, Expetanmtardaws,
BTHG Aphisungen alc

= Eimrichiung des Teihabebeirates im Jahr 2017 ak Vorgriff aud

2. Betelligung im Rahmen des die gesalzhiche ‘orgabe nach § B4 Abeatz 4 5GB IX
Teilhabebeirates = Milglieder: Inaressansvertrefungen, Laishmgsarbrmger,
Warwakung

* Empfablmgen zur Umsatzung BTHG

c " Ty Wio- | i
3. Information. Wet-Saile, Info-Lefer. SenldS BTHG

Offentlichkeitsarbeit " Schreden Lestungstarachigta
= VYaransiatungan: Fachizg, Reguonalkonferanz

2.7 Ergédnzende Ziel- und Aufgabenstellungen

A) Zuwachs von Personalstellen in der Eingliederungshilfe

Fur die Teilhabefachdienste in den Amtern fir Soziales, wurde — auf Basis der EGH-
Verwaltungsproduktmengen 2017 und den unten erlauterten neuen Fallzahlquoten — ein
Personalmehrbedarf in der Fallbearbeitung (Leistungskoordination und Teilhabeplanung)
im Umfang von zun&chst 98 Vollzeitaquivalenten (VZA) kalkuliert. Von diesen 98 VZA wur-
den 6 VZA (0,5 VZA je Bezirk) dem Landesamt fir Gesundheit und Soziales (LAGeSO)
zur Verfugung gestellt, weil dieses den Aufgabenbereich ,Integrierte Personliche Assis-
tenz/LK32" von den Bezirken tbernimmt und die Bezirke damit entlastet werden.

Die dabei angestrebte Rollentrennung im Fallmanagement zwischen Teilhabeplanung
(fachlicher Schwerpunkt) und Leistungskoordination (rechtlicher Schwerpunkt) fihrt zu ei-
ner wesentlichen Verbesserung der u.a. bisher in den Zielvereinbarungen angesetzten
Fallzahlquoten von 1:75. Uber beide Rollen zusammengefasst ergibt sich in Anerkenntnis
des Mehraufwandes der gesetzlichen Anderungen eine neue Fallzahlquote von 1:58. Fur
die Rolle der Teilhabeplanung wird dabei in der Regel eine Fallzahlquote von 1:100 und
fur komplexe Falle (20 %) von 1:60 zugrunde gelegt. Fur die Leistungskoordination ist eine
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Fallzahlquote von 1:170 vorgesehen. Die zunachst als Arbeitshypothese angesehenen
Fallzahlschlissel fur Leistungskoordination und Teilhabeplanung werden evaluiert.

Der beim Bezirksamt Lichtenberg angesiedelte Stellenbestand flr die Leistungen der Ein-
gliederungshilfe auf3erhalb Berlins wurden zum 1.1.2020 zum LAGeSo verlagert und per-
sonell verstarkt.

Neben den bereits in der Eingliederungshilfe (bisher nach SGB Xll und SGB VIII) vorhan-
denen Fachkraften erhalten die Bezirke fur die Fallbearbeitung im Teilhabefachdienst Ju-
gend ab 2020 plafond erhéhend 12 zusétzliche VZA, insbesondere fiir die sog. Schnittstel-
lenarbeit innerhalb des eweiligen Jugendamtes bzw. zwischen dem Teilhabefachdienst
Jugend, Teilhabefachdienst Soziales und anderen Reha-Tragern. Fir die Umsetzung des
Bundesteilhabegesetzes im Bereich Jugend wird tber beide Rollen (Teilhabeplanung und
Leistungskoordination) von einer Fallzahlquote von 1:50,6 ausgegangen. Dieser Fallzahl-
schlissel basiert grundsatzlich auf dem Schlissel im Bereich Soziales (s.0.), berilicksich-
tigt jedoch, dass es sich um minderjahrige Leistungsempfangende handelt. Aufgrund die-
ser Besonderheit wird daher zunachst von der geringeren Fallzahlquote ausgegangen.
Auch hier gilt die Aussage, dass die zunachst als Arbeitshypothese angesehenen Fallzahl-
schlissel moglichst kurzfristig evaluiert werden.

Fur die fachliche Koordination und Standortkoordination im Zusammenhang mit den Hau-

sern der Teilhabe wird dartiber hinaus von Landesseite ab 2020 ein zusatzlicher Personal-
bedarf von 2 VZA je Bezirk (Bereiche Jugend, Soziales) fiir besondere Koordinierungsauf-
gaben anerkannt.

Die Einstellung geeigneten Personals erfolgt dezentral durch die Bezirksamter und das
LAGeSo. Die Gewinnung von neuem Personal ist auf dem Berliner Arbeitsmarkt nicht ein-
fach. SenlAS unterstitzt dieses Vorhaben durch Biindelung der dezentralen Stellenaus-
schreibungen sowie Informations- und Imagemaf3nahmen im Karriereportal Berlin.

B) Qualifizierungsprogramm fur die Mitarbeitenden des Tragers der Eingliederungs-
hilfe

Neben der Gewinnung von neuem Fachpersonal ist ein zentraler Erfolgsfaktor fur die Um-
setzung des BTHG die Qualifizierung und Kompetenzentwicklung des vorhandenen und
des neu fir den Trager der Eingliederungshilfe eingestellten Personals. Das Berliner Teil-
habegesetz weist deshalb im § 2 Abs. 4 AG SGB IX den jeweils zustandigen Senatsver-
waltungen die Aufgabe zu, die flr eine Tatigkeit als Fachkraft der Eingliederungshilfe nach
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8§ 97 SGB IX zu gewahrleistenden Voraussetzungen an fachlicher Fortbildung festzulegen
und ein bedarfsgerechtes Angebot sicherzustellen.

Fur die Mitarbeitenden der Teilhabefachdienste Soziales und des LAGeSo hat die Senats-
verwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales als erste MaRnahme ein sogenanntes ,Ad-
hoc“-Angebot bereitgestellt. Dieses umfasste Schulungs- und Trainingsmafl3hahmen in den
Bereichen Recht, Sozialraumorientierung, Kommunikationskompetenzen, ICF und Be-
darfsfeststellung. Kooperationspartner daftir waren die Verwaltungsakademie Berlin, die
Evangelische Hochschule Berlin, die LIGA der Wohlfahrtsverbdnde sowie weitere externe
Institutionen, Dozent*innen und Trainer*innen. Zudem haben zahlreiche Dienststellen ei-
gene Anstrengungen unternommen und erste Angebote bereitgestellt, um das Personal zu
schulen.

Das ,Ad-hoc“-Programm konnte und kann nicht den Qualifizierungs- und Trainingsbedarf
abdecken, um die sehr umfassenden Kenntnisse und Fahigkeiten fir eine Tatigkeit im Be-
reich der Eingliederungshilfe zu erwerben.

Die Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales hat daher die Erstellung eines
Qualifizierungskonzepts ausgeschrieben und im Ergebnis die Alice-Salomon-Hochschule
Berlin mit der Erstellung beauftragt. Frau Prof. Dr. Swantje Kobsell, die die Professur fur
Disability Studies an der ,Alice-Salomon“-Hochschule fir Sozialarbeit und Sozialpadago-
gik Berlin besetzt, hat dieses Konzept federfihrend erstellt. Es sieht ein modular aufge-
bautes Schulungsprogramm vor, das die jeweilige Vorqualifikation bertcksichtigt und auf
die neuen Rollen Teilhabeplanung und Leistungskoordination zugeschnitten ist.

Fur die Umsetzung des Konzepts sind im Doppelhaushalt 2020/21 bedarfsgerecht Haus-
haltsmittel bereitgestellt. Die Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales pruft
derzeit neben der Alternative der Vergabe eines Dienstleistungsauftrages auch die Option
einer institutionellen Zusammenarbeit mit den in Berlin ansédssigen Hochschulen fir Sozi-
ale Arbeit, um die Qualifizierung der Fachkrafte des Tragers der Eingliederungshilfe lang-
fristig abzusichern.

Im Bereich der Kinder und Jugendlichen wurde fur die Mitarbeitenden der Teilhabefach-
dienste Jugend ebenfalls ein umfangreiches Schulungskonzept durch die landeseigene

Fortbildungsstatte SFBB entwickelt.

C) Kooperationspartner Gesundheitsamt
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Zur Sicherstellung eines umfassenden Beratungs-, Unterstiitzungs- und Versorgungsan-
gebotes fir Menschen mit Behinderung spielen die bezirklichen Gesundheitsamter mit ih-
ren sozialpsychiatrischen Diensten, den Beratungsstellen fir Menschen mit Behinderung,
der Psychiatrie- und Suchthilfekoordination und den daflrr eingesetzten Gremien eine
wichtige Rolle. Das Bundesteilhabegesetz andert nichts an den durch Landesrecht (GDG,
PsychKG) festgelegten Kompetenzen und Aufgaben der Gesundheitsamter.

Im Rahmen des BTHG-Projektes wurden die Kooperationsbeziehungen untersucht, die im
Rahmen der Eingliederungshilfe zwischen dem Trager der Eingliederungshilfe und dem
Gesundheitsamt bestehen.

Ein wichtiger Bereich bezieht sich auf die Erstellung von gutachterliche Stellungnahmen
und sozialmedizinischen Gutachten durch das medizinische Fachpersonal des Gesund-
heitsamtes. Hierzu wurde nach intensiver fachlicher Diskussion durch das AG SGB IX
festgelegt, dass diese Leistungen auch kunftig weiterhin grundsatzlich durch die Gesund-
heitsdmter erfolgen. Nur in bestimmten Ausnahmefallen konnen externe Sachverstandige
beauftragt werden. In der AV-Eingliederungshilfe wurde zudem festgelegt, hierzu einheitli-
che Standards anzuwenden. Diese wurden in einem ressortibergreifenden Erarbeitungs-
prozess entwickelt und sollen zum 1. Juli 2020 in Kraft gesetzt werden. Diese Standards
werden analog zur AV in Abstimmung mit SenFin und SenGPG evaluiert.

Eine weitere wichtige Schnittstelle ergibt sich fir den Bereich der Versorgung von Men-
schen mit seelischen Behinderungen im Rahmen der Eingliederungshilfe. Hierzu fanden
ebenfalls ressortibergreifende Abstimmungen statt. Ein wesentliches Ergebnis besteht da-
rin, dass sich die Rolle der Steuerungsgremien Psychiatrie und Sucht als Schaltstelle zwi-
schen Leistungsrealisierung der Eingliederungshilfe nach dem SGB IX und ambulanter
Pflichtversorgung nach dem PsychKG bewéhrt hat. Die Senatsverwaltung fir Gesundheit,
Pflege und Gleichstellung hat eine Arbeitsgruppe eingesetzt, welche die Weiterentwick-
lung der Rahmengeschaftsordnung Psychiatrie im Lichte der BTHG-Reform untersucht.
Deren Ergebnis wird bis Ende 2020 (?) vorliegen.

D) LAGeSo mit neuen Aufgaben fur die Eingliederungshilfe

Das Landesamt fir Gesundheit und Soziales (LAGeSo) tbernimmt nach dem Berliner

Teilhabegesetzes (AG SGB IX) ab dem 01. Januar 2020 Aufgaben der Eingliederungshilfe

und Hilfe zur Pflege. Dies betrifft zwei Arbeitsbereiche, fur die bisher die Bezirksamter zu-

standig waren:

1. Leistungen der Eingliederungshilfe und Hilfe zur Pflege, die fir Menschen mit Behinde-
rungen aul3erhalb Berlins erbracht werden.
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2. Leistungen in Form der Personlichen Assistenz fur Menschen mit schwerer Korperbe-
hinderung und besonderem Pflegebedarf.

Die Neustrukturierung im Zuge der Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes hat zum Ziel,

unerlassliche Expertise zu bindeln und berlinweit einheitliche Verfahren sicherzustellen.

Die Umstellung auf die neuen Aufgaben vollzieht das LAGeSo. SenlAS Ubernimmt in die-
sem Prozess im Rahmen der Fachaufsicht eine koordinierende und unterstiitzende Funk-
tion.

E) Erganzende Unabhéngige Teilhabeberatungen (EUTB)

Mit dem Bundesteilhabegesetz wurden die gesetzlichen Voraussetzungen fir ein unent-
geltliches und unabhéangiges Beratungsangebot fir Menschen mit (drohenden) Behinde-
rungen und deren Angehorigen geschaffen. Diesbeziglich hat das Bundesministerium fr
Arbeit und Soziales am 30. Mai 2017 die Forderrichtlinie zur Durchfiihrung der ,Ergadnzen-
den unabhangigen Teilhabeberatung” veroffentlicht. Seitdem wurden fur die Beratung zu
Leistungen zur Rehabilitation und Teilhabe bundesweit mehr als 400 Beratungsstellen er-
Offnet, davon allein 17 in Berlin.

In Berlin hatten insgesamt 26 Trager einen Antrag auf Férderung gestellt. Uber die An-
trage hat nach § 32 Abs. 4 SGB IX das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales im Be-
nehmen mit der zustandigen obersten Landesbehdrde entschieden. Fur die Abgabe der
Stellungnahme wurde seitens der Senatsverwaltung einmalig ein beratender Ausschuss
EUTB ins Leben gerufen, in dem die Landesbeauftragte fir Menschen mit Behinderung,
Vertreter und Vertreterinnen der Rehabilitationstrager sowie des Landesbeirates fir Men-
schen mit Behinderung vertreten waren. Gemeinsam hat sich der beratende Ausschuss
auf Kriterien verstandigt, die grundséatzlich von den antragsstellenden Projekten erfillt sein
sollten. Bisher hat das Land Berlin an zwei Netzwerktreffen der EUTBs in Berlin teilgenom-
men.

F) IT-Anpassungen und OPEN/PROSOZ-Umstellung

Die Anpassung des in den Sozialamtern zur Berechnung und Zahlbarmachung der Grund-
sicherungs- und Eingliederungshilfeleistungen an Berechtigte und Leistungserbringer ein-
gesetzten IT-Fachverfahrens an die ab dem 1. Januar 2020 geltenden Regelungen des
SGB IX und des SGB XII wurde nicht als Projektaufgabe geplant und wahrgenommen.
Das gleiche gilt fur die Implementierung der dazu in Berlin erforderlichen Anpassungen
einschlief3lich der Schulung von rund 400 Dienstkraften aus Sozial- und Jugendamtern
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und der Einfihrung der Fachsoftware OPEN/PROSOZ im LAGeSo. Diese Aufgaben obla-
gen einschliel3lich der Informationsbeschaffung aus dem Projekt nahezu vollstandig der
Linienstruktur im Referat 11l D der fur Soziales zustandigen Senatsverwaltung. Da es dort
keinerlei personellen Verstarkungen fir die erheblichen Umstellungs- und Einfuhrungsauf-
gaben gab, kam es spatestens ab September 2019 zu erheblichen Uberlastungssituatio-
nen.

Wesentliche Arbeitspakete in diesem Kontext waren:

e Mitarbeit in bundesweiten Arbeitsgruppen zur Formulierung von Anforderungen an
OPEN/PROSOZ und zur Qualitatssicherung von Umsetzungsvorschlagen der Soft-
wareherstellerin.

e Test und Inbetriebnahme mehrerer OPEN/PROSOZ-Versionen, mit denen neue Funk-
tionen zur Abwicklung des SGB IX und des angepassten SGB Xll ab 1. Januar 2020
bereitgestellt wurden.

e Design, Abstimmung und Umsetzung einer Bearbeitungsstruktur (SGB 1X-
Leistungsbaum) einschliel3lich damit verknupfter Haushaltsstellen.

e Anforderung und Implementierung von erforderlichen Anpassungen der Schnittstellen-
komponenten zwischen der Vertragssoftware TOPqw und OPEN/PROSOZ.

e Planung und Unterstitzung der erforderlichen Umstellung der Einzelfalle in
OPEN/PROSOZ auf die neuen SGB IX-Leistungsstruktur.

e Planung, inhaltliches Design, Organisation und Durchfiihrung der OPEN/PROSOZ-
Schulungen fir die SGB IX-Fallumstellung von rund 400 Dienstkraften aus den Sozial-
und Jugendamtern, einschlie3lich Gewinnung und Ausbildung von Dozentinnen und
Dozenten in der erst kurz vor Schulungsbeginn bereitstehenden Fachsoftware.

e Rechtliche Prifung, Vergabe und Beschaffung von SGB IX-Lizenzen fur das IT-
Verfahren Soziales.

e Planung und Unterstitzung der Einfihrung von OPEN/PROSOZ im Landesamt fur Ge-
sundheit und Soziales (LAGeSo).

e Planung und Unterstitzung der Fallabgaben aus dem Sozialamt Lichtenberg und den
Ubrigen Sozialamtern an das LAGeSo

Arbeitspakete fur die kommenden Jahre sind:

e Anpassung der Fachsoftware und der Schnittstelle des Vertragsverfahrens TOPgw an
eine magliche weiter veranderte Vergutungsstruktur geman BRV.

e Laufende Optimierung der Fachsoftware zur Unterstitzung der Geschéaftsprozesse in
den Teilhabefachdiensten, einschlief3lich

e der Anbindung an das in Entwicklung befindliche Fachverfahren Sozialhilfeportal,

e der elektronischen Unterstitzung der Abrechnung der Leistungen mit den Leistungser-
bringern und
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e der Bereitstellung verbesserter Bescheide und Druckausgaben aus dem Fachverfah-
ren.

G) Digitalisierung der Geschéaftsprozesse

Das bisherige IT-Fachverfahren Soziales deckt bislang nur Teile der Leistungsbearbeitung
in der Eingliederungshilfe und weist bislang auch keine Portale und Schnittstellen zu An-
tragstellenden und Kooperationspartnern auf. Im Rahmen des BTHG-Projektes wurde der
gesamte Kernprozess der Eingliederungshilfe analysiert, vereinheitlicht und dokumentiert.
Damit wurde im Projekt eine wesentliche Grundlage fur seine vollstandige Digitalisierung
gelegt. Diese erfolgt im gesonderten Digitalisierungsprojekt ,Sozialhilfeportal“ in Federfih-
rung der Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales.

H) Budget fur Arbeit

Mit dem Budget fur Arbeit hat der Gesetzgeber eine neue Leistung der Eingliederungshilfe
eingefihrt. Diese Férderung soll Menschen mit Behinderung den Einstieg in den allgemei-
nen Arbeitsmarkt erleichtern. Das Budget fur Arbeit umfasst einen Lohnkostenzuschuss
fur den Arbeitgeber sowie die Finanzierung der wegen der Behinderung erforderlichen An-
leitungen und Begleitungen fur die Arbeitnehmerin oder den Arbeitnehmer am Arbeits-
platz. Diese Leistung ist seit dem 1. Januar 2018 in Kraft.

Um eine einheitliche Antragsbewilligung im Rahmen der Eingliederungshilfe in Berlin zu
ermdglichen hat die fur Soziales zustandige Senatsverwaltung ein Rundschreiben zum
Budget fur Arbeit erstellt. Zudem fanden mehrere Gesprache mit den Vertreterinnen und
Vertretern der Werkstatten fur behinderte Menschen und den Integrationsfachdiensten
zum Budget fur Arbeit statt. Seit dem 1.1.2019 gibt es in Berlin noch drei Projekte, die Be-
ratungen und Unterstlitzungen anbieten, damit ein Budget fur Arbeit zustande kommit.

I) Teilhabe an Bildung

Das Land Berlin nimmt bundesweit eine Vorreiterrolle ein, was inklusive Bildungsangebote
im Bereich der vorschulischen Bildung, der Schule und der Hochschule angeht. Dieser
Komplex spielte und spielt im Kontext der Umsetzung des neuen Leistungsrechts der Ein-
gliederungshilfe fur Berlin und damit auch im BTHG-Projekt nur eine untergeordnete Rolle.
Gleichwohl waren die fur Bildung und Hochschulen zustdndigen Senatsressorts in den
Projektgremien vertreten. Es bestand Einigkeit, dass die in Berlin in den jeweiligen Lan-
desgesetzen (Kitaférderungsgesetz, Schulgesetz, Hochschulgesetz) normierten inklusiven
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Formen der Teilhabe an Bildung die UN-Behindertenrechtskonvention schon jetzt zielge-
nauer umsetzen als das in einem Sondersystem der Eingliederungshilfe mdaglich wére.
Aus diesem Grund bleibt die Eingliederungshilfe fir diesen Teilhabebereich auch kinftig
ein nachrangiges System.

2.8 Fazit

Die gesetzlich vorgeschriebenen Auflagen des BTHG sind mit dem Inkrafttreten der ers-
ten, zweiten und dritten Reformstufe erreicht worden. Hiermit wurden wichtige Zielsetzun-
gen bei der Umsetzung des Gesetzes zur Starkung der Teilhabe und Selbstbestimmung
von Menschen mit Behinderungen erfullt.

Zusétzlich hat sich das Land Berlin mit seiner strategischen Zielsetzung — z. B. die Le-
benssituation der Leistungsberechtigten zu optimieren, Teilhabe zu ermdglichen und die
Ressourcen in der Eingliederungshilfe effizient einzusetzen — einen hohen Anspruch ver-
schrieben. Bei einer Sozialreform von diesem Ausmalf wird es noch einige Zeit in An-
spruch nehmen, um Aussagen Uber das Erreichen dieser Ziele machen zu kénnen. Fr die
Beurteilung der Ergebnisse werden im Nachgang Evaluationen avisiert, die sich aktuell in
der Planungsphase befinden.

Das Land Berlin hat sich daflir entschieden, auf die Bedurfnisse von Kindern und Jugendli-
chen einen besonderen Fokus zu richten. Es verfugte bereits vor der Umsetzung des
BTHG uber gesicherte Erfahrungen im Zusammenspiel der Eingliederungs- und der Ju-
gendhilfe.

Verzogerungen infolge vorerst zu klarender Ressourcenfragen und zu definierender Struk-
turen und Verfahren im Rahmen der Projektarbeit sind bei einem Projekt diesen Ausma-
Bes zu erwarten. Eine ausgesprochen agile Arbeitsweise der Mitwirkenden hat jedoch er-
maoglicht, die Projektarbeit auf einem hohen Niveau zu fuhren, indem Stakeholder mit
einbezogen und Teilergebnisse einer stetigen Prifung unterzogen wurden sowie ressort-
Ubergreifend gearbeitet wurde.

Um den Ubergang der Projektarbeit in die Linienstruktur zu gewahrleisten und die weitere
Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes sicher zu stellen, wurden bereits Ende 2019
wichtige Weichenstellungen vorgenommen. Dieses Vorgehen stellt sich insbesondere vor
dem Hintergrund der Corona-Krise im ersten Halbjahr 2020 als &ul3erst praventiv dar. Auf-
grund der Corona-Pandemie kommt es nun zwar zu Verzdgerungen, die jedoch aufgrund
der klaren Zustandigkeiten und Aufgabenbeschreibungen nicht die Umsetzung des BTHG
oder das Projektende gefahrden.
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3. Kritische Erfolgsfaktoren

Im Rahmen der Planungsphase wurden sechs kritische Erfolgsfaktoren aufgestellt, die fur
die Erreichung der Gesamtziele des BTHG-Projektes eine zentrale Bedeutung spielten.
Stimmen diese Faktoren, so ist das Projekt erfolgreich, zeigen sich dagegen Defizite, so
gefahrdet dies unmittelbar den Gesamterfolg des Projektes. Im Folgenden werden die Er-
folgsfaktoren dargestellt und vor dem Hintergrund der Erfahrungen wahrend der Projek-
tumsetzung reflektiert.

1. Berlcksichtigung der Komplexitat des Vorhabens: Die umfassenden neuen rechtli-
chen Regelungen sind auszugestalten, landesrechtliche Normen zu schaffen, Verfah-
ren anzupassen und Beteiligte vorzubereiten. Die Komplexitat kann nur durch unter-
schiedliche Teilprojekte und abgeleitete Arbeitspakete im Rahmen eines Projektes mit
einer detaillierten Struktur und Zeitplanung bearbeitet werden.

Die Berucksichtigung der Komplexitat des Projektes durch die Festlegung einer klaren
Struktur- und Zeitplanung erwies sich als wichtige Vorrausetzung. Insbhesondere die Pro-
jektstruktur mit den Teilprojekten und den dazugehdrigen Arbeitspaketen ermdglichte von
Anfang an, die Aktivitaten auf die Projektziele auszurichten. Zudem unterstitzte die Pro-
jektstruktur die Festlegung von Zustandigkeiten, um Mitarbeitende fur den Zeitraum des
Projektes zu bestimmen und Mitwirkende zu binden.

2. Fristgerechte Fertigstellung der Projektergebnisse: Das schrittweise Inkrafttreten
des BTHG bis voraussichtlich 2023 verlangt eine Priorisierung und fristgerechte Fertig-
stellung der Arbeitspakete. Aus diesem Grund sind die Projektstrukturplanung und die
Uberprifung der definierten Meilensteine bzw. fristgerechte Fertigstellung der Arbeits-
pakete entscheidend.

Der Zeitrahmen flr eine fristgerechte Fertigstellung der Projektergebnisse wurde insbe-
sondere durch die gesetzliche Zielsetzung — Reformschritte — vorgegeben. Die in dieser
Zeit zu erarbeitenden Vorgange wurden im Rahmen von Projektstrukturplanen festgehal-
ten und regelmaRig tberprift. AulRerdem sorgte eine Meilensteinplanung dafur, die zentra-
len Ziele wahrend der Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes nicht aus dem Blick zu
verlieren.

3. Etablieren von Kommunikations- und Informationsstrukturen: Die Kommunikation
innerhalb des Projekts, den beteiligten Organisationseinheiten in der Berliner Verwal-
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tung als auch gegeniiber der Offentlichkeit ist ein erheblicher Erfolgsfaktor fiir Wert-
schatzung, Akzeptanz und Mitwirkung durch die unterschiedlichen Akteure sowie flr
die notwendige politische Unterstitzung.

Unterschiedliche Personen, Gruppen oder Institutionen sind direkt oder indirekt auf ver-
schiedenste Weise von der Umsetzung des BTHG in Berlin betroffen. Diese tber den Pro-
jektvorgang zu informieren und in die Kommunikation einzubinden ist von zentraler Bedeu-
tung fur den Projekterfolg. Vor diesem Hintergrund wurden im Rahmen des Projektes eine
Reihe von Kommunikations- und Informationsinstrumenten aufgebaut: Web-Seite, Infolet-
ter, Newsfeed, Intranet, Dokumentenuberblick, Faktenblatt, Statusbericht etc.. Eine zu-
satzliche Einbindung der betroffenen Personengruppen erfolgte durch Informationsveran-
staltungen, die Projektgremien (insbesondere den Teilhabebeirat) sowie zahlreiche
Arbeitsgruppen.

Unter diesem Punkt ist auch die Beteiligung wichtiger Akteure wie Interessensvertretungen
und Leistungserbringern zu fassen. Wie bereits in Kapitel 2.6 dargestellt, spielt Partizipa-
tion innerhalb der einzelnen Projektschwerpunkte und im Rahmen des gesamten Projekt-
managements eine wichtige Rolle. Jedoch wurden im Rahmen der Projektarbeit auch Un-
zufriedenheit — insbesondere seitens Interessensvertretungen — Giber die Form und das
Ausmal’ der Beteiligung gedulRert. Im weiteren Prozess der Umsetzung des BTHG sollen
demnach mit den Betroffenen Verfahrensregeln erarbeitet werden, die den Beteiligungs-
rahmen der zukunftigen Arbeit gemeinsam festlegen.

4. Angemessene Ressourcenausstattung: Die Umsetzung des BTHG wird Ressourcen
binden — sowohl auf Ebene der Hauptverwaltung als auch in den Bezirken. Die Projekt-
verantwortlichen setzen sich dafir ein, dass die notwendigen Ressourcen zur Verfi-
gung stehen, um die vorgegebenen Ziele zu erreichen. Dies gilt fir die Konzeptions-
phase und die Realisierungsphase des Projektes.

Dieser Erfolgsfaktor schlief3t personelle wie finanzielle Ressourcen mit ein. Insbesondere
die kurzfristige Verfugbarkeit von ausreichend Personal stellte sich auf der Ebene der Pro-
jektumsetzung als eine Herausforderung dar. Zustandigkeitswechsel und Fluktuationen
fuhrten zeitweise zu Verzogerungen. Zusatzlich erfordert die Umsetzung des BTGH auf
bezirklicher Ebene einen angenommenen Mehrbedarf an personellen Ressourcen. Die
Mittel hierfir wurden vom Land bereitgestellt, jedoch liegt die Schwierigkeit darin, geeigne-
tes Personal in der vorgesehenen Hohe auf dem Arbeitsmarkt zu finden.

5. Qualifizierung der Mitarbeitenden: Die Mitarbeitenden in den Dienststellen des Lan-
des Berlin missen auf die Neuerungen fristgerecht vorbereitet werden. Aus diesem
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Grund sind Qualifizierungen in Form von Handreichungen fur die Anwendung sowie
Schulungsmodule im Projekt zu konzipieren und durchzufthren.

Gut qualifiziertes Personal in den Bezirken ist ein zentraler Faktor fur eine erfolgreiche
Umsetzung des BTHG. So fanden wéhrend der Projektlaufzeit bereits eine Reihe von
Schulungen zu den Neuheiten des BTHG statt, zum Beispiel zur ICF-Orientierung, zum
Teilhabeinstrument Berlin, OPENPRO/SOZ und dem neuen SGB IX. AufRerdem wurde
durchgangig die Basisqualifizierung — mit entsprechenden Anpassungen durch das BTHG
— far neue Mitarbeitende angeboten. In Zusammenarbeit mit der ,Alice-Salomon“-Hoch-
schule fur Sozialarbeit und Sozialpadagogik Berlin wurde ein umfassendes Konzept flr zu-
kiinftige Schulungen der Mitarbeitenden in den Amtern fir Soziales erarbeitet. Ein Schwer-
punkt liegt unter anderem auf der Vermittlung einer personenzentrierten und
sozialraumorientierten Haltung gegentber den Menschen mit Behinderungen.

Die Fachkrafte des im Jugendamt angesiedelten Teilhabefachdienst Jugend wurden zu-
satzlich fur die neuen Aufgaben in Form von Fachveranstaltungen und Schulungen in en-
ger Zusammenarbeit mit dem SFBB vorbereitet. Dieser Prozess wird weiter fortgefihrt.

6. Berucksichtigung E-Government/Digitalisierung: Das durch das BTHG adaptierte
Eingliederungshilfeverfahren mit einer geanderten Hilfebedarfsfeststellung und Hilfebe-
darfsdeckung ist als Geschéaftsprozess abzubilden. Hierzu erfolgt u. a. im BTHG-
Projekt die Analyse der Geschéaftsprozesse. Das Ergebnis (Fachanforderungen) wird
dem Projekt Sozialhilfeportal zur Implementierung Gibergeben. Vision ist es, das neue
Leistungsrecht der Eingliederungshilfe von Anfang an in einer elektronischen Vor-
gangsbearbeitung zu realisieren.

Wahrend der Projektlaufzeit zeigte sich, dass der hier benannte Erfolgsfaktor zur Beriick-
sichtigung von E-Government und Digitalisierung mit seinem Fokus auf die Geschaftspro-
zessoptimierung und das Sozialhilfeportal etwas zu kurz griff. So wurde mit der Zeit der
Umfang digitaler Anpassungen durch die Umsetzung des BTHG deutlich. Gerade an der
Schnittstelle der Umsetzung der neuen Verfahren und Prozesse in den Bezirken spielt die
Umstellung auf neue IT-Fachverfahren eine grol3e Rolle, die im Planungsprozess teilweise
zu wenig bedacht wurde.

Im Bereich der Kinder und Jugendlichen ergibt sich als zusatzliche Herausforderung, die
Anwendung von zwei unterschiedlichen IT-Verfahren aufgrund der rechtskreistibergreifend
zu erbringenden Leistungen. Diese Besonderheit erfordert von den Fachkraften Kennt-
nisse uber beide Verfahren.
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Zielsetzung des BTHG-Projektes war es die ersten drei Reformstufen des BTHG durch
entwickelte Instrumente, Verfahren und Gesetze in Kraft zu setzen. Vor diesem Hinter-
grund haben sich die im Vorfeld festgelegten Erfolgsfaktoren insgesamt als ausreichend
dargestellt. Eine Sozialreform von diesem Umfang braucht nun die notige Zeit auf allen
Ebenen eingefihrt zu werden und ihren Paradigmenwechsel von einem Firsorgesystem
zu einem modernen Teilhabesystem zu vollziehen.

4. Rahmenbedingungen/Schnittstellen

Im Vorfeld der Projektumsetzung wurden wichtige Rahmenbedingungen und Schnittstellen
analysiert, deren Einbindung und Beachtung fir den Erfolg des Projektes eine Rolle spie-
len. Diese werden im Folgenden — bezogen auf ihre Bedeutung fir die Ziel- und Aufgaben-
stellung des BTHG-Projektes — nochmal betrachtet.

Schnittstellen

Das Projekt verfugt tGber zahlreiche Schnittstellen, die von der Umsetzung des BTHG in
Berlin betroffen sind. Die meisten konnten wahrend der Aufstellung des Projektes bereits
bedacht werden, indem wichtige Akteure z. B. in die Projektgremien eingebunden wurden.
Bestimmte Schnittstellen kristallisierten sich erst wahrend der Projektarbeit heraus, die
dann nachtraglich oder temporar mit einbezogen wurden. Zu letzteren gehéren zum Bei-
spiel gemeinsame Aufgaben mit dem Landesamt fir Gesundheit und Soziales (LAGeSo),
dem Landesjugendhilfeausschuss und den Berliner Werkstattraten.

Eine der gro3ten Schnittstellen bestand mit den Akteuren des ,sozialrechtlichen Dreiecks*":
Leistungstrager, Leistungserbringer und Leistungsempfanger. Diese galt es von Anfang an
in das Projekt mit einzubeziehen. Fir das Land Berlin als Leistungstrager nehmen tberge-
ordnete Aufgaben federfiihrend die SenlAS unter Beteiligung der SenBildJugFam bzw.
SenGPG wahr. Weiterhin sind durch die Neuerungen die fur bestimmte Lebensbereiche
vorrangig zustandigen Ressorts, z. B. fur Bildung oder Wissenschatft, involviert. Aufgrund
der Finanzauswirkungen ist die Senatsverwaltung fur Finanzen bei den meisten strategi-
schen Entscheidungen zu beteiligen. Die Durchfiihrungsaufgaben obliegen den Bezirken,
so dass die zustandigen Bezirksstadtratinnen und Bezirksstadtrate, Amtsleitungen und
Mitarbeitenden in der Eingliederungshilfe im Projekt auf unterschiedliche Art und Weise
einzubeziehen waren. Zusatzlich galt es die Leistungserbringer als Vertragspartner sowie
die Leistungsberechtigten als Klienten in die Umsetzung des BTHG zu involvieren.

Die Ausgestaltung der Schnittstellen wurde durch zahlreiche Kooperations- und Kommuni-
kationsformen sichergestellt. Zum Beispiel im Rahmen von Arbeitsgruppen, den Projekt-
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gremien (Lenkungsausschuss, Abstimminstanz, Teilhabebeirat) oder Uber Informations-
veranstaltungen. Aul3erdem wurde die Verstandigung durch projektbezogene Kommunika-
tionsinstrumente wie fachspezifische Gruppen im Intranet ,Office Net®, den BTHG-
Infoletter, die Web-Seite, den Statusbericht, den Newsfeed etc. gefordert.

Rahmenbedingungen

Zu den wichtigsten Rahmenbedingungen gehoéren die gesetzlichen Vorgaben des Bundes-
teilhabegesetzes. Vor der Gesetzesreform waren im SGB IX im Teil 1 das Rehabilitations-
recht und im Teil 2 das Schwerbehindertenrecht geregelt. Die gesetzlichen Regelungen
zur Eingliederungshilfe waren im sechsten Kapitel des SGB XllI zu finden.

Nach Beschluss des BTHG hat das SGB IX jetzt folgende Struktur: Im SGB IX, Teil 1 ist
das fur alle Rehabilitationstrager geltende Rehabilitations- und Teilhaberecht zusammen-
gefasst. Im SGB IX, Teil 2 wird die aus dem SGB XII herausgeldste und reformierte Ein-
gliederungshilfe unter dem Titel ,Besondere Leistungen zur selbstbestimmten Lebensfih-
rung von Menschen mit Behinderungen* geregelt. Im SGB IX, Teil 3 steht kiinftig das
weiterentwickelte Schwerbehindertenrecht.

Die Anderungen des BTHG betreffen in erster Linie die Verfahren der Eingliederungshilfe.
Im Rahmen des Projektes wurden grundlegenden Neuerungen in der Eingliederungshilfe
fur das Land Berlin ausgestaltet und angewendet.

Wahrend der Projektlaufzeit kristallisierten sich auf Basis der gesetzlichen Vorgaben ins-
besondere folgende Schwerpunkte (siehe Gliederungspunkt 2) heraus:

1. Einfihrung des neuen Instrumentes zur Bedarfsermittlung.
2. Bestimmung eines neuen Tragers der Eingliederungshilfe.

3. Einfuhrung eines neuen Leistungs- und Vergutungssystems auf Basis eines neuen
Berliner Rahmenvertrages.

4. Erganzung des Gesamtplanverfahrens nach den Anforderungen des BTHG, Einfuh-
rung eines Teilhabeplanverfahrens.

5. Kooperation/ Abstimmung zwischen den zustandigen Fachverwaltungen, insbesondere
am Ubergang Jugend-Erwachsene
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Das ,Gesetz zur Anderung des Neunten und des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch und
anderer Rechtsvorschriften* (BTHG-Reparaturgesetz) vom Méarz 2019 brachte keine ent-
scheidenden Anderungen zu den gesetzlichen Vorgaben des Bundes.
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5. Ergebnisse der Projektarbeit

5.1 Projektdokumentation

Im Rahmen der Projektarbeit wurden verschiedene Arten der Dokumentation erstellt. Es
handelt sich dabei in erster Linie um Planungs- und Berichtsdokumente, die der Planung
der Projektaufgaben und der Dokumentation des Projektstandes dienen. Sie werden ab-
schlieBend durch das Projektbiro archiviert.

Im Folgenden werden die wichtigsten Dokumentationen kurz vorgestellt. In der Uberblicks-
darstellung sind diese rot markiert:

Vorhandende Kemmunikationsinstrumente Vi g, bt :
Thar : gl -k Berlin |
—ein Uberblick

g3 Statusberichte )l Standarcprésentation
) Gasarmtpropkl-

eilensteinplams
3, GANTT Preject -
Strukturplane

4, Fachnetzwaerk =
Office Net

10. Ordner ETHG
Projekt

9, Liste
Ansprechperscnen
SenlAS ALLLII

<3. Dokumentendbersicht > gﬁ. Faktenblatt >
7. Web-Seiten und
Infaletter

Hauptaus-
schussvorlage

a) Standardprasentation
Ziel:
= Abgestimmte Folienprasentation als Vorlage fir Vortrage
= |Informationsquelle zum Umsetzungsstand des BTHG in den jeweiligen Teilprojekten
sowie zu den Projekthintergrinden (Struktur, Ziele, Entwicklung)
Inhalte:
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Informationen zum Hintergrund, der Struktur und den Zielen des BTHG und des Pro-
jektes

Informationen zum Umsetzungsstand der Teilprojekte und Arbeitspakete z. B. Teil-
habe-Instrument, Trager der Eingliederungshilfe, Berliner Rahmenvertrag

b) Gesamtprojekt-Meilensteinplanung
Ziel:

Uberblick zu besonderen Ereignissen im Projektverlauf
Einteilung des Projektverlaufs in Gberprifbare Etappen
Vereinfachung der Projektplanung und des internen Controllings

Inhalte:

Interne Meilensteinplanung mit wichtigen Ereignissen bei der Umsetzung des BTHG-
Projektes
Schnittstellen

c) GANTT Projekt-Strukturplane
Ziel:

Festlegung der Arbeitsschritte zur Erreichung der Projektziele
Uberblick zu den Arbeitsschritten mit zeitlicher Planung
Schnittstellenmanagement

Inhalte:

Einzelne Arbeitsschritte in den jeweiligen Arbeitspaketen der Teilprojekte 1 und 2 mit
zeitlichen Festlegungen

d) Faktenblatt
Ziel:

Informationen insbesondere fiir die Leitungsebene zum aktuellen Umsetzungsstand
BTHG.

Inhalte:

aktuelle und stichpunktartig Informationen zum Stand der Umsetzung des BTHG in
Berlin

e) Web-Seite / Infoletter
Ziel:

der Infoletter und die Web-Seiten informieren Uber Neuigkeiten zum BTHG-Projekt und
Uber den aktuellen Stand der Umsetzung:
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https://www.berlin.de/sen/soziales/themen/menschen-mit-
behinderung/bundesteilhabegesetz

= sie sorgen fur Transparenz der Projektarbeit und sorgen fir eine hohere Akzeptanz
Inhalte:

= Grundlegende Informationen zur Umsetzung des BTHG in Berlin

= Neuigkeiten, Dokumente, Interviews, Links,

»= Fragen und Antworten zu den Neuheiten durch das BTHG

f) Dokumentenibersicht BTHG-Umsetzungsprojekt

Ziel:

= Ubersicht zu den bisher erschienenen Dokumenten im Rahmen der Umsetzung des
BTHG-Projektes

Inhalte:

= Dokumente, die im Rahmen der Umsetzung des BTHG-Projektes erschienen sind:
Gesetze, Ausfuhrungsvorschriften, Rundschreiben, Verordnungen, Informationsschrei-
ben, Rahmenvertrage etc.

g) Handbuch
Ziel:
= Festlegungen zu allen erforderlichen Standards des Projektes, die auch den offiziellen
Projektauftrag umfassen
Inhalte:
= |Im Projekthandbuch wurden die Rahmenbedingungen und tGbergeordneten Ziele des

Projektes festgelegt, die Projektorganisation, Finanzierung, das Controlling sowie Sta-
keholder

h) Projektfeed
Ziel:
= der monatlich erscheinende Projektfeed informiert Projektmitarbeitenden in der Ver-
waltung Uber wichtige Ereignisse im Rahmen der Projektarbeit
Inhalte:

= Informationen zu erschienen Dokumenten, interessanten Links und Terminen rund um
die BTHG-Umsetzung

i) Statusberichte
Ziel:
= Halbjahrlicher Bericht zum Stand der Umsetzung des BTHG fir die Projektgremien
Lenkungsausschuss und Abstimminstanz
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= Beschluss/Abnahme des Lenkungsausschusses erforderlich

Inhalte:

= Status und Planung der jeweiligen Teilprojekte bzw. Arbeitspakete, Ressourcenein-
satz, Gesamtprojektstatus und Meilensteindarstellung

Halbjahrliche Hauptausschussvorlage
Ziel:
= Berichtsauftrag Hauptausschussvorlage: ,SenlAS wird gebeten, dem Hauptausschuss
halbjahrlich, beginnend in 2018, einen Folgebericht mit einer Fortschreibung der roten
Nummer 0373 A zur Implementierung und Kostenentwicklung des Bundesteilhabege-
setzes in Berlin zuzuleiten.”
= Beschluss/Abnahme erforderlich

Inhalte
= Implementierung und Kostenentwicklung Umsetzung BTHG auf Basis der Projekt-
schwerpunkte

5.2 Ergebnisdokumentation

Ergebnisdokumentationen prasentieren die inhaltlichen Ergebnisse der Projektarbeit. Die
folgende Tabelle gibt einen Gesamtuberblick Uber wichtige, im Rahmen der Umsetzung
des BTHG erschienen Dokumente. Zusammengefasst werden Ergebnisse aus den Teil-
projekten und Arbeitspaketen in Form von Gesetzen, Ausfihrungsvorschriften, Rund-
schreiben, Verordnungen, Informationsschreiben, Rahmenvertrage etc.. Die Ergebnisse
sind vom Projektbiro zentral abgespeichert: U:\Wichtige Dokumente EH

DOKUMENT INHALTE STAND ZUSTANDIGKEIT
1. GESETZ

Gesetz zur Umsetzung Beschluss im AH 25.01.19 | - FF: SenlAS, Il B
des Bundesteilhabege- 2,11B21

setzes in Berlin

(Berliner Teilhabege-
setz — BInTG)

2. AUSFUHRUNGSVORSCHRIFTEN

Ausfuhrungsvorschrif- Teil AAIIgemelne vor- - FF: SenlAS, 111 B
schriften

ten Eingliederungshilfe 2, 1B21
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(AV EH)

Teil B Verwaltungs-ver-
fahren

Teil C Leistungen

Teil D Steuerung

Teil E Schluss-bestim-
mungen

3. VERORDNUNG

Verordnung zur Bestim-
mung eines Bedarfser-
mittlungsinstruments
geman § 118 SGB IX
und zur Anderung wei-
terer Verordnungen

- grundsatzliche Festle-
gung des TIB als ver-
bindliches HB-
Instrument in Berlin

- zur flachendeckenden
Anwendung steht u.a.
noch Abstimmung der
dann geltenden TIB-
Fassung mit Jug und
Fin an

2.07. Senatsbeschluss

- FF: SenlAS, 11l B
2,B21

4. RUNDSCHREIBEN

Rundschreiben zu

Fortgeltung Leistungs-
struktur

- FF: SenlAS, 11l B 3

EGH

Rucksendung der un-
terschriebenen Mantel-
vertrage

Keine riickwirkenden
Vertragsabschliisse ab
dem 1.1.2020

Ubergangsregelungen . . i.V.mlIC,IlD
in der Eingliederungs- | SUkzessive Einfihrung | - f. SenBJF
s g 9 TIB 16.03.2020/15.04.2020/04, | 99"
u.a.m. 05.2020
. Einreichung der Kos- N .
Rundschreiben an alle . 15.11.2019 veroéffentlicht - FF: SenlAS,
. . tenblatter SGB IX
Leistungserbringer der Rehse, 1l C

Rundschreiben ber
Uberleitungen von Ver-
trdgen zwischen 2019
und 2020 fur Leistungs-
erbringer der Eingliede-
rungshilfe nach dem
SGB Xll und SGB IX so-
wie Anderungen der
Zustandigkeit

Uberpriifung von Be-
scheiden und Kosten-
Ubernahmen des Tra-
gers der
Eingliederungshilfe
Trennung von Fachleis-
tungen EH und exis-
tenzsichernde Leistun-
gen

Anderungen fiir teil-
und vollstationére Ein-
richtungen nach § 75
Abs. 3 SGB XII

Juli 2019 verdéffentlicht

- FF: SenlAS, 1l C
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. . Definition des Perso- R .
Rundschreiben Gber . 18.11.2019 verdffentlicht - FF: SenGPG, II C
. . nenkreises und der
Verfahrenshinweise . 15
- . Leistung
zum Ubergang der Félle Regeluna zur Eall und
mit Personlicher Assis- 9 9

tenz auf das LAGeSo Aktengbergabe
Akteniibergabe

Bescheiderteilung

Jugend-Rundschreiben Inkrafttreten der 3. Re- Versand am 21.04.2020 an | - FF: SenBJF, Il A,

formstufe BTHG und . .
Nr. 1 /2020 zur Umset- der AV EH die Leitung der Verwaltung | lID 1
zung des Bundesteilha- der Jugendamter von Ber-

begesetzes (BTHG) im Aufgabenvertellung lin
. zwischen Jugend- und
Bereich Jugend

Sozialamtern und den
dafiir zustandigen Se-
natsverwaltungen
Fallabgabe vom Teilha-
befachdienst Jugend
an das LAGeSo bei
auswartig unterge-
brachten Volljahrigen
Erganzende Hinweise
zur Mustervereinbarung
nach § 123 SGB IX
Abgrenzung der Leis-
tungen Teilhabe an Bil-
dung und Soziale Teil-
habe

Feststellung des For-
derbedarfs in der Kin-
dertagesbetreuung und
in der ergédnzenden und
auBerunterrichtlichen
Forderung und Betreu-
ung an Schulen
Datenerfassung und
Weitergabe an die Bun-
desarbeitsgemeinschaft
Rehabilitation (BAR)
Hinweise fir den Be-
reich OPEN/PROS0OZ
Buchungen

Formulare
Aktualisierung der
Homepage

5. INFORMATIONSSCHREIBEN

Zustandigkeit EH
Trennung Leistungen
EH und Leistungen
zum Lebensunterhalt
Kostenbeteiligung
u.v.m.

Informationsschreiben
»EH nach dem BTHG*
an die erwachsenen
Leistungsberechtigten
im Land Berlin

Anfang August 2019 ver- - FF: SenlAS, PL
schickt 1.1
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Informationsschreiben
an die Leistungs-be-
rechtigten mit Leistun-
gen der Persdnlichen
Assistenz (Leistungs-
komplex 32, Variante 1,
Arbeitgebermodell)

Zustandigkeit Leistun-
gen

Bedarfsermittlung
Kostenbeteiligung

14./15.11.2019 veréffent-
licht

-FF: SenlASPL 1.1
und SenGPG, Il C
15

Schreiben Mitarbei-
tende der Amter fuir So-
ziales

Berliner Teilhabegesetz
Trager der EH
Teilhabeinstrument
Berlin

Gesamt- und Teilhabe-
planverfahren

Personal LK/TP
Schulungen

BRF

IT-Fachverfahren

Versand Anfang November
2019 an die Bezirke

- FF: SenlAS, Ill PL

Informationsschreiben
Nr. 1 zur Umsetzung
des BTHG/Uberblick
tiber die Anderungen
durch das neue Bun-
desteilhabegesetz
(BTHG)

Uberblick tiber die An-
derungen durch das
neue Bundesteilhabe-
gesetz, inshesondere
die Auswirkungen auf
die Kinder- und Ju-
gendhilfe sowie ein-
zelne Begriffsbestim-
mungen

Versand Juli 2018 an die
AG Hilfen, Eingliederungs-
hilfe und Struktur- und Zu-
kunftssicherung RSD

- FF: SenBJF, I D
1,11A13

Informationsschreiben
Nr. 2 zur Umsetzung
des BTHG in Berlin

Rechtsgrundlagen in
Berlin

Zustandigkeit

Neue OE Teilhabefach-
dienst Jugend

Berliner Teilhabinstru-
ment

Angebot von Fortbil-
dungen

IT-Verfahren

Keine Leistungsabbri-
che usw.

Versand September 2019
an die Leitung der Berliner
Jugendamter

- FF: SenBJF, lll A,
1A 13

Informationsschreiben
Nr. 3 zur Umsetzung
des BTHG in Berlin

Einrichtung der Teilha-
befachdienste Jugend
Zustandigkeit bei Un-
terbringung in Einrich-
tungen aul3erhalb Ber-
lins
Kindertagesférderung
Schule
Ubergangsregelung fiir
ambulante Leistungen
fur kérperlich und geis-

Versand November 2019
an die Leitungen der Berli-
ner Jugendamter

- FF: SenBJF, Il A,
1A Jug
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tig behinderte Men-
schen in der Zustandig-
keit der Jugendamter
Keine Leistungsabbri-
che

Anwendung des Berli-
ner Teilhabeinstru-
ments (TIB)
Kostenheranziehung
nach dem SGB IX
Zustandigkeiten
Abgestimmte Bearbei-
tung grundsatzlicher
Fragestellungen

Informationsschreiben
Nr. 4 zur Umsetzung
des BTHG in Berlin

IT Verfahren
OPEN/PROSOZ
Kindertagesférderung
Schule
Ubergangsregelung fiir
ambulante Leistungen
fur kérperlich und geis-
tig behinderte Men-
schen in der Zustandig-
keit der Jugendamter
Vollzeitpflege nach §
80 SGB IX

Einrichtung eines ver-
waltungsinternen Funk-
tionspostfaches

Versand Dezember 2019
an die JugDir und nach-
richtlich an die LIGA

- FF: SenBJF, lll A,
A 13

6. BERLINER RAHMENVERTRAG

Berliner Rahmenvertrag
geman § 131 Abs. 1
SGB IX fiir Leistungen
der Eingliederungshilfe

(- BRV-)

Unterzeichnung
05.06.2019

- FF: SenlAS, 11l C

7. GRUNDLAGENDOKUMENTE/KONZEPTE

Voruntersuchung zur

lage zur Entwicklung ei-
nes Instruments zur Er-
mittlung des Bedarfs im
Rahmen der Umset-

lage zur Entwicklung ei-
nes Instruments

Voruntersuchung zur . X Endbericht 22.03.2018 - FF: SenlAS,
. - Struktur im Bereich der

Struktur im Bereich der Einaliederunashilfe PL1/1IB2

Eingliederungshilfe — 9 g

Endbericht gfa public

Voruntersuchung als \éztr:;]:gz:?in?uilj_ Abschlussbericht Méarz - FF: SenlAS,

Entscheidungsgrund- gsg 2018 PL1/1IB2
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zung des Bundesteilha-
begesetzes (BTHG) im
Land Berlin

Bedarfsermittlungs-

Instrument zur Bedarfs- | . Stand 1.11.2018 - FF: SenlAS,
. instrument nach § 118

ermittlung nach § 118 SGB IX PL1/1IB2

SGB IX im Land Berlin

Wissenschaftliche Be- Stand 15.12.2019 - FF: SenlAS,

gleitung und partizipa- PL1/1IB2

tive Auswertung der Pi-
lotierung des
Teilhabeinstruments
Berlin (TIB)

Leistungsstrukturmo-
dell fur das Land Berlin

Endbericht Mai 2018

- FF: SenlAS, 11l C

Abbildung Geschaéfts- Abnahme Lenkungsaus- - FF: SenlAS,
prozessanalyse Ge- schuss 11.2019 PL1/11IB2
samtplanverfahren in
Adonis
Qualifizierungskonzept Dezember 2019 - FF: SenlAS,
flr Mitarbeiterinnen PL1/1IB2
und Fuhrungskréfte
des Tragers der Einglie-
derungshilfe im Land
Berlin
8. SONSTIGES
Mustergeschéafts-ord- Elnrlchtung elne_s Be- Im Mitzeichnungs-verfah- - FF: SenlAS, PL
nung Bezirksteilhabe- zirksteilhabe-beirates ren Soz, Ges, Ju 1.1
beirgt gemaR § 10 Abs. 1 AG » 568, Jug '
SGB IX AnschlieBend Versand an
Genehmigungs-behor- die Bezirke
den SenGes, SenJug,
SenSoz
BTHG-Projekt Statusbe- | A\Ktueller Stand derje- 1 0 er 2010 - FF: SenlAS, PL
richt weiligen Teilprojekte 11
plus Jugendbereich ’
Uberblick: Infoschrei- Nr. 3: November 2019 - FF: SenBJF
ben Jugendamter Um- )
setzung BTHG, Nr. 3 Nr. 2: September 2019
und Nr. 2

Weitere Ergebnisdokumentationen liegen der Linienorganisation vor und sind von dieser
im Rahmen eines kontinuierlichen Optimierungsprozesses zu pflegen.
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6. Projektcontrolling

Im Rahmen des Projektcontrollings wurde das Erreichen der Ziele im Projektverlauf durch-
gangig kontrolliert. Es bezieht sich insbesondere auf das Projektberichtswesen und die
Terminiiberwachung, auf die Uberwachung des Personaleinsatzes und der Projektkosten.
Das Projektcontrolling war Gberwiegend im Projektblro angesiedelt und unterstitzte die
Arbeit der Projektleitung.

Projektberichtswesen/Terminiberwachung: Unterschiedliche Methoden und Instru-
mente, die im Rahmen des Projektberichtswesens und bei der Uberwachung der Termine
eine Rolle spielten, wurde bereits unter dem Punkt Projektdokumentation 5.1 zusammen-
gefasst. Hierzu gehdren insbesondere die GANTT-Projektstrukturplane, die wichtige
Schritte der Arbeits- und Zeitplanung in den einzelnen Teilprojekten festlegten. Aul3erdem
die Meilensteinplanung anhand derer wichtige Etappen im Projekt Uberprifbar waren.

Eine wichtige Kontrollfunktion tlbernahmen auch die halbjahrlichen Statusberichte an die
Lenkungsgremien des Projektes (Lenkungsausschuss, Abstimminstanz) sowie die Halb-
jahresberichte an den Hauptausschuss des Abgeordnetenhauses. Beide Berichte mussten
jeweils von den benannten Gremien beschlossen werden.

Personalressourcen: Zur Durchfiihrung des Projektes wurde zusatzliches Personal ein-
gestellt (z. B. Projektleitung, Projektbiroleitung) bzw. von anderen Behdrden abgeordnet.
Zum Uberwiegenden Teil kam jedoch das Personal aus den zustandigen Fachbereichen
mit dem dort vorhandenen umfangreichen Fachwissen zum Einsatz. Der Personalbedarf,
der Personaleinsatz mit Zustandigkeiten und Weisungsbefugnissen der Projektleitung
wurde vermerkt und dokumentiert.

Die eingeplanten Personalressourcen konnten entsprechend der Planung bis auf einige
Ausnahmen termingerecht eingesetzt werden. Schwierig war die durchgangige personelle
Unterstitzung im Teilprojekt 2 ,Hilfebedarfsdeckung®, da die dort im gleichen Zeitraum
Ubertragenen zusatzlichen Auftrage eine zusatzliche Belastung darstellten. Trotz der un-
planmanig erheblichen Personalausfélle wurden die wichtigsten Malinahmen zur Zielerful-
lung durch die Teilprojektleitung termingerecht sichergestellit.

Fur Aufgaben, die das bestehende Personal nicht leisten konnten, wurden zuséatzlich ex-
terne Dienstleister einbezogen. Hierfir standen dem Projekt finanzielle Mittel zur Verfu-
gung, um zusatzliche projektbezogene Aufgaben im Zusammenhang mit der Gestaltung
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von (Teil-)Projektaufgaben zu realisieren. Einen Uberblick iiber die beauftragten Dienst-
leister bieten die halbjahrlichen Hauptausschussvorlagen zur finanziellen Entwicklung des
Projektes.

Projektkosten: Fir projektbezogene Ausgaben wurden Mittel fur die Jahre 2017 bis 2021
in den entsprechenden Doppelhaushalt festgelegt. Diese Mittel stehen insbesondere flr
die Finanzierung von externen Dienstleistern zur Verfiigung, die durch ihre ausgewiesene
Expertise Leistungen fiir die Teilprojekte erbringen.

Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht, wieviel Mittel bis Ende 2019 im Rahmen des
BTHG Projektes verausgabt wurden.
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Ubersicht zu durchgefiihrten Ausgaben im Rahmen des BTHG-Projektes (Stand 31.12.2019)

[Betrége in €] Volumen 1150/54010 Nr. 12 und  Nr.13 1150/52610
2017 2018 2019 2018 2019 2017 2018 2019

bereits vergebene DL

1. Bedarfsermittlungsinstrument
a) Voruntersuchung
Bedarfsermittiungs- 49 944 21.560 28.384
instrument (RN 0373 A-C)

b} Vorbereitung der Einflhrung
eines neuen Instrumentes zur 38.000 38.000
Bedarfsermittiung (RN 373 A-C)

) TIB - Pilotierung und Evaluation
(RN 0373 AC)

2, Trager der Eingliederungshilfe
a) Voruntersuchung zur
Bestimmung des 80 028] 39832 50.097
EGH-Tragers (RN 0373 AC)

b) Changeprozesses EH -
Forderung von Bezirksprojekien

3. Neue Leistungs- und
Vergltungsstruktur

a) Neue Leistungsstruktur ab 2020
+ Vermandiungsmoderation

b) Neue Leistungs-beschreibungen
ab 2020 + Verhandiungsmoderation 83.880 §3.880
(RN 373 A-C)

c) Aufirag 1: Neue
Vergltungsstrukiur ab 2020 (RN 71.013 71.013
0373 A-C, 1260)
d) Auftrag 2 Neue
Vergltungsstrukiur ab 2020 (RN 100,556 70.565 30.000
0373 A-C, 1260)

63.000 64.000 50.000

60.000 26.000

9.910 9.910

&) Entwicklung Umrechnungstool
TIB - alte Leistungstypen 31.000 31.000

4. Geschaftsprozessmodellierung
und Kennzahlenentwickiung

a) Analyse und Neumodellierung
der Geschaftsprozesse im
Gesamiplanverfahren, Erweiterung 94.800 30.000 64.800
um projektbegleitendes
Fallcontrolling (RN 0373 A-C)
5. Offentlichkeitsarbeit

a) Offentlichkeitsarbeit /

Dialogprozesse 72.000 30.000 49.000
Summe 764.030 91.392|  376.084 240.555 0] 30000 0 0 50.000
Gesamtsumme | 764.030] 91.392] 376.084]  240.555] o] 30.000] O] 0] 50.000
Teilansatz HPL 2018/19 BTHG | | | 537.000] 250.000] 30.000]  30.000] [ 83.000] 50.000]

Fur den Doppelhaushalt 2020/2021 wurden im Jahr 2020 Mittel in HOhe von insgesamt
1.211.200 Euro und 2021 in Hohe von 1.520.000 Euro veranschlagt. Durch die Corona-
Pandemie kénnen die Mittel fir 2020 nun nicht in der vorgesehenen Zeit ausgegeben wer-
den. Zum derzeitigen Planungstand ist eine Reduzierung der Mittel in 2020 um 500.000 €
vorgesehen.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die eingeplanten Mittel 2020/2021:
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Finanzmittelibersicht DHH
2020/2021

Kapitel 1150 — Soziales

* vorabgestimmte pandemiebedingte
Umplanungen 2020

Titel 54010 — Dienstleistungen

Erl-Nr. 11 Begleitende Umset-
zung der Eingliederungshilfere-
form / des Bundesteilhabegeset-
zes (BTHG) im Land Berlin

Teilanséatze:

2020 — 945.000 €
2020* - 545.000 €
2021 —1.100.200 €

Titel 52610 — Gutachten

Erl-Nr. 3 Begleitende wissen-
schaftliche (Projekt-)Evaluation
im Rahmen der Umsetzung der
Eingliederungshilfereform / des
BTHG fir die landesspezifisch zu
schaffenden Organisationsstruk-
turen, Prozessablaufe und Wir-
kungen im Land Berlin

Teilansatze:

2020 — 255.000 €
2020* - 105.000 €
2021 —180.000 €

Titel 51185 — Dienstleistungen
far verfahrensunabhéngige
IKT

Erl-Nr. 9 Umsetzung BTHG, An-
passung der IT-Fachverfahren

Teilanséatze:
2020 - 11.200 €
2021 — 240.000 €

Gesamtsumme DHH

2020 - 1.211.200 €
2020* - 711.200 €
2021 - 1.520.200 €

= 2.731.400 € (*2.231.400 €)
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7. Weiteres Vorgehen — Projektabschluss

Im Rahmen des BTHG-Projektes galt es die noétigen Arbeitsschritte zu leisten, damit zum
01. Januar 2020 die dritte Reformstufe in Kraft treten konnte. Dieses Ziel wurde erreicht,
auch wenn die Ausgestaltung und Einfihrung der geschaffenen Verfahren und Instru-
mente noch einige Zeit in Anspruch nehmen wird. So bestehen in einigen Bereichen — z.
B. der neuen Vergutungsstruktur, dem Teilhabeinstrument Berlin und den Hausern der
Teilhabe — noch Ubergangsregelungen. Durch die Corona-Pandemie kommt es in den Be-
reichen nun zusatzlich zu Verzégerungen.

,Haus der Teilhabe*

Einen wesentlichen Schwerpunkt der aus dem Projekt resultierenden Reformen stellt die
Griundung der so genannten ,Hauser der Teilhabe® dar.

Die Gewéhrung von Eingliederungshilfe erfolgt seit 01.01.20 durch Teilhabefachdienste in
den Sozial- und Jugendamtern. Diese koordinieren sich in einem jeweiligen bezirklichen
Ortlichen Arbeitsblindnis im sogenannten ,Haus der Teilhabe®. Das Arbeitsbindnis ,Haus
der Teilhabe“ steht gesamtstadtisch und in den Bezirken fir eine neue Qualitat vernetzter,
kooperativer und personenzentrierter Zusammenarbeit der Partner der Eingliederungshilfe
innerhalb der Berliner Verwaltung. Im ,Haus der Teilhabe" sollen Menschen mit Behinde-
rung, egal welchen Alters, zukinftig in jedem Bezirk Beratung, Unterstlitzung und Beglei-
tung rund um das Thema Eingliederungshilfe finden. Es sollen Orte der Vernetzung ent-
stehen, in denen Menschen mit Behinderung, ihre Vertrauenspersonen und weitere
Akteure gemeinsam mit den Teilhabefachdiensten fur ein inklusives Berlin zusammenar-
beiten. Optional kbnnen daher weitere Akteure in die Arbeit des ,Haus der Teilhabe*® ein-
gebunden werden.

Die Kooperation und Koordination der Verfahren und Leistungsgewahrung der Eingliede-
rungshilfe in den ,Hausern der Teilhabe" werden einschliel3lich der effektiven und effizien-
ten Aufgabenwahrnehmung gem. gesetzlicher Verpflichtung fortlaufend evaluiert. Um
diese Evaluierung sicherzustellen, ist in der Aufbauphase eine formative Evaluation in fol-
genden Themenfeldern geplant:

a) Ubergangsmanagement Soziales, Jugend (und Gesundheit) — Federfiihrung SenlAS in
Verbindung mit SenBJF, SenGPG, SenFin

b) gemeinsame Fachstandards Sozialraumorientierung — Federfihrung SenlAS in Verbin-
dung mit SenBJF, SenGPG, SenFin
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c) Prufung der organisatorischen Strukturen im Haus der Teilhabe sowie eine Einbezie-
hung des betroffenen Gesundheitsbereiches im Haus der Teilhabe — Federfiihrung Se-
nlAS und SenBJF in Verbindung mit SenGPG, SenFin

Der gesamte Prozess wird mit einem Monitoring hinterlegt.
Weitere kunftige Reformschwerpunkte

Die weiteren Schwerpunkte der Reform der Eingliederungshilfe in den nachsten Jahren

liegen insbesondere in folgenden Bereichen:

- Personalentwicklung und Qualifizierung von Mitarbeitenden insbesondere in den
Amtern fur Soziales

- Begleitung der Umsetzung der neuen Leistungs- und Vergutungsstruktur

- Organisationsentwicklungsprozess auf bezirklicher Ebene

- Umsetzung der Gremienarbeit (Berliner Steuerungskreis, Berliner Teilhabebeirat)

- Durchfiihrung einer systematischen Personalbedarfserhebung in Ergédnzung zur un-
ter 7.1. genannten Evaluation

- Evaluation zu Teilaspekten von Wirkungen des Bundesteilhabegesetzes in Berlin,
flankierend zu den Malinahmen des Bundes — insbesondere zur Finanzuntersu-
chung uber die Entwicklung der jahrlichen Einnahmen und Ausgaben in der Einglie-
derungshilfe auf Bund, Lander und Gemeinden in den Jahren 2017 bis 2021 nach
Artikel 25 Absatz 4 BTHG.

Der Stand der Umsetzung der einzelnen Aufgabenschwerpunkte sowie die weiteren
Schritte in der Linienarbeit wurde ausfihrlich unter Gliederungspunkt 2 beschrieben. Dabei
soll im Rahmen dieser Umsetzungsschritte auch die Beteiligung der Betroffenen weiterhin
sichergestellt werden.

Bereits Ende 2019 wurde der Ubergang der Projektarbeit in die Linienorganisation im
Zuge des bevorstehenden Projektendes am 30. Juni 2020 geregelt. Die folgende Tabelle
fasst zusammen, welche Projektaufgaben zukiinftig von der Linienorganisation ibernom-
men werden und regelt Zustandigkeiten:
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Ubergang in die Linienorganisation: Zustandigkeiten

Schwerpunkte

Beteiligte: FF/MW

Regeln und Stan-
dards

Personalqualifi-
Zierung

Zielvereinbarun-
gen und Co

Teilhabe am Ar-
beitsleben

Il B 2 (FF)

Il B 2 (FF); D 2.4/2.5 (MW)

Il B 2 (FF)

Il B 1 (FF), LAGeSo0 (MW)

Wirkung / Evalua-
tion

I B 2 (FF), Il C (MW), Il D
(MW)

Schnittstellen
(Psychiatrie/Woh-
nungs-lo-
sen/Pflege/EH)

[l C (Mw), Il B 2 (MW), Il D
(MW), IB1(MW), Il C 2.6
(MW), lll A (MW) — Federfiih-
rung ggf. Festsetzung durch

AbtL

Betreuungsrecht Il E (FF), lll B 2 (MW), LA-
GeSo

LAGeSo Michael Thiel (ZS L?) (FF), llI

B 2 (MW), Il D (MW),
SenGPG, BA Lichtenberg

Vertragsbereich
(Vergutungs- und
Leistungssys-
tem/BRV)

Il C (FF), I D (MW), llI B 2
(MW), Justiziariat

Digitalisierung

111D (FF), 111 B 2 (MW), Il A 2
(MW), 1l C 1/2 (MW), LAF
(MW), LAGeSo (MW), BA
Mitte (MW)

Reha-Trager

B 1 (FF), Il A3 (MW),
SenGPG (MW), IlI B 2 (MW),
Abteilung Il (MW), LAGeSo
(MW), SenJug (MW)
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Zusétzlich gibt es weiterhin projektbezogene Aufgaben, die jedoch auch in der Linienorga-
nisation durchgefiihrt werden. Sie umfassen Vorhaben, die im Wesentlichen durch ihre
zeitliche Begrenzung sowie die Einmaligkeit der Bedingungen gekennzeichnet sind.

Projektbezogene Aufgaben in der Linienorganisation

Schwerpunkte Beteiligte: FF/IMW

Personalrekrutie- lPL 1 (MW)

rung

Sozialraumorien- I PL 1 (FF), Il C (MW), llI

tierung E (MW), D 3 (MW), NN
(Sozialberichterstattung)
(MW)

Hauser der Teil- [l PL 1 (FF), SenJug

habe (MW), SenGPG (MW)

Kommunikation [l PL (FF), alle (MW), SL
(MW),

Der Projektabschluss bis zum 30. Juni 2020 erfordert zudem weitere formelle Schritte, die

hier zusammengefasst dargestellt werden:

- Ergebnissicherung im Rahmen der Projektdokumentation (siehe 5.1).

- Formelle Abnahme des Abschlussberichtes durch den Lenkungsausschuss.

- Formelles Ende der Arbeit des Projektbtros.

- Workshop zu den Vorgehensweisen und Methoden der Projektarbeit in Zusammen-
arbeit mit dem Fachbereich Wissensmanagement der SenlAS.

Zum Schluss ein Zitat von Hubert Hippe Uber den

behindertenpolitischen Begriff Inklusion, der genauso gut auf den Erfolg der Projektarbeit
passt:
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» Wer Inklusion will, sucht Wege, wer sie verhindern will, sucht Begrindungen.*
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